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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las situaciones relacionadas con
el almacenamiento y su impacto en el inventario de la empresa "La Casa del Sombrero™.
Este trabajo de investigacion emplea un enfoque de naturaleza mixta, incorporando
técnicas de observacion, entrevista y encuesta, lo que implica la coexistencia de
componentes cualitativos y cuantitativos. El propésito subyacente es proponer
alternativas destinadas a resolver los problemas identificados en las éareas de
almacenamiento y gestion de inventarios. Para lograrlo, se llevo a cabo el método de
cubicacién, cuyo objetivo principal radica en distribuir espacios y dimensiones para la
disposicidn de productos en las estanterias, asi como en comprender los factores que
influyen en la gestion del almacenamiento, tales como productos mal almacenados,
deteriorados, extraviados y una ineficiente administracion del espacio de bodega e
inventarios. La presente investigacion plantea la implementacion de un disefio de layout
que facilite una distribucién eficiente de productos y espacios, promoviendo un flujo
optimo de personal. Asimismo, se propone la adopcion del método ABC para la rotacion
y clasificacion de los productos mas demandados, con el fin de mejorar la rentabilidad de
la empresa "La Casa del Sombrero".
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Abstract

The objective of this research is to analyze the situations related to storage and its impact
on the inventory of the company "La Casa del Sombrero™. This research work uses a
mixed nature approach, incorporating observation, interview and survey techniques,
which implies the coexistence of qualitative and quantitative components. The underlying
purpose is to propose alternatives aimed at solving the problems identified in the areas of
storage and inventory management. To achieve this, the cubing method was carried out,
whose main objective is to distribute spaces and dimensions for the arrangement of
products on the shelves, as well as to understand the factors that influence storage
management, such as poorly stored products, deteriorated, lost and inefficient
management of warehouse space and inventories. The present research proposes the
implementation of a layout design that facilitates an efficient distribution of products and
spaces, promoting an optimal flow of personnel. Likewise, the adoption of the ABC
method for the rotation and classification of the most demanded products is proposed, in
order to improve the profitability of the company "La Casa del Sombrero”.

Keywords
Indicators, processes, storage, inventory, ABC model and layout design
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Introduccion

Un almacén puede ser definido como. 'Un espacio planificado para el almacenaje y la
manipulacion de bienes materiales de forma eficaz y eficiente en la empresa’ en la cual se
define dos aspectos importantes — almacenaje y manipulacién (Pazo & Fiestas, 2019).
La definicion de almacenamiento se refiere a la forma de optimizar el espacio disponible
colocando mercancias y productos en estanterias o estructuras. Por lo tanto, se pueden
almacenar méas productos en una superficie menor y a menor altura. La estanteria es una
estructura asociada a un local o edificio, pero independiente de él, aunque esté fijada a la
estructura del local o edificio, ya sea en el suelo, la pared o el techo.

Segun Zambrano (2016), los sistemas de gestidn se definen como un conjunto de aspectos
o elementos que, aplicados correctamente, permiten alcanzar los objetivos previstos.
Estos sistemas de gestion se aplican de conformidad con las disposiciones del Codigo
Tributario Interno y son los siguientes:

- El sistema de cuenta multiple o de inventario periddico es un método de gestion de
inventario en el cual las existencias de los productos se registran al final de un periodo
determinado, en lugar de hacerlo en tiempo real como en el sistema de inventario
permanente.

- El sistema de inventario permanente es un método de seguimiento continuo de las
existencias de una empresa, donde se registra cada movimiento de entrada y salida de
productos en tiempo real. Se trata de un conjunto de actividades y técnicas que se utiliza
para mantener la cantidad de materiales, materias primas, productos en fabricacion y
productos acabados en un nivel deseado en el que los costos y la probabilidad de escasez
no sean significativamente mayores.

El almacenamiento desempefia un papel importante en la cadena de suministro, ya que

permite a las empresas ofrecer un mejor servicio, aventajar a la competencia y, en tltima
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instancia, aumentar los beneficios mejorando los plazos de entrega y reduciendo las
pérdidas en los almacenes (Bilogistik, 2021). Es de suma importancia el almacenamiento,
ya que desempefia un papel importante en la cadena de suministro y permite a las
empresas ofrecer un mejor servicio, aventajar a la competencia y, en ultima instancia,
aumentar los beneficios mejorando los plazos de entrega y reduciendo las pérdidas en los
almacenes.

Hay diversos tipos de almacenamiento segun el método que se utiliza, y se pueden aplicar
tanto a un almacén convencional como a un gran centro logistico (Beetrack, 2021):

- Almacenamiento en bloque: Se caracteriza por no dejar espacio entre las mercancias.

- Almacenamiento a granel: Se caracteriza por la conservacion de las mercancias situadas
en el suelo.- Almacenamiento ordenado: Se caracteriza por dejar espacio entre ellos y con
una separacion de categorizacion completa.

- Almacenamiento cadtico: Se caracteriza por no seguir ningin orden concreto.

La empresa "La Casa del Sombrero" utiliza el tipo de almacenamiento cadtico, ya que no
tiene lugares o espacios especificos para ubicar las mercaderias. Es importante mencionar
que uno de los enfoques mas recomendables para un mejor almacenamiento es el
almacenamiento ordenado, ya que tiene aspectos positivos para las empresas. Si no se
lleva a cabo de manera eficiente, puede suponer un enorme desperdicio de recursos y una
pérdida de productividad a medio y largo plazo.

En lo que respecta a los sistemas de almacenamiento, mientras que los sistemas de
almacenamiento tradicionales estan cada vez mas extendidos y son mas accesibles debido
a sus costos de adquisicién, los sistemas de almacenamiento automatizados estan
perdiendo terreno debido a su mayor velocidad. La creciente necesidad de espacio fisico,

inaccesible en los sistemas tradicionales, esta obligando a los empresarios a optar por
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sistemas de almacenamiento en los que el espacio fisico esta totalmente disponible
(Calsina Miramira, WH, Campos Contreras, C., & Raez Guevara, LR, 2009).

Para obtener resultados positivos, es necesario definir claramente el sistema de
mercancias dentro de la empresa y establecer objetivos en cuanto a la organizacion de los
almacenes. El flujo ideal de mercancias en el sector de operaciones se logra mediante una
logistica o sistema de almacenamiento de ultima generacion.

Lo gue no se mide no se puede controlar y lo que no se controla no se puede mejorar. Los
indicadores son datos, esencialmente cuantitativos, que permiten evaluar como estan las
cosas en relacion con determinados aspectos de la realidad (Mora, 2023). Con estos
indicadores, se podra identificar los problemas de almacenamiento en la empresa y buscar
soluciones, asi como plantear nuevos modelos de aplicacion para mejorar las deficiencias
en las diferentes &reas de almacenamiento.

Los indicadores son una muestra del rendimiento de un proceso en comparacion con un
momento determinado en la historia de la empresa o con otros indicadores de rendimiento
de referencia, lo que permite identificar evoluciones positivas 0 negativas y actuar en
consecuencia.

El inventario esta relacionado con la planificacion y el control de existencias, ya que se
ocupa de responder a dos preguntas: cudndo pedir y cuanto pedir. La gestion de
inventarios es un elemento estratégico para mantener las finanzas de una empresa en buen
estado. Las decisiones de compra de insumos y los contratos de distribucion de materiales
y productos no se limitan Unicamente a la gestion fisica (Velazquez, 2012).

El inventario de mercaderia hace referencia a las existencias, que son el stock de bienes
o articulos que posee una entidad para su comercializacion. Esto le permite comprarlos y
venderlos o fabricarlos antes de venderlos en un periodo contable determinado. Estas

existencias se incluyen en el grupo de activos corrientes.
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La gestion de inventarios es un tema complejo, y las empresas se enfrentan
constantemente a la dificultad de conseguir un inventario equilibrado, que a menudo esta
limitado por los conocimientos y competencias de sus gestores. Esto implica que se debe
definir en funcion de dos factores: las variaciones internas que aparecen en el proceso de
produccion y la demanda externa que exige el mercado (Yasniel Sdnchez-Suarez y Leydis
Trujillo-Garcia, 2023).

El plan de inventario busca proporcionar directrices para la toma fisica de inventarios de
acuerdo con los parametros establecidos, permitiendo la regulacién y el ajuste de las
diferencias. Ademas, sirve para controlar y comprender las diferencias de inventario
resultantes del conteo y se convierte en una herramienta valiosa para corregir errores.

La gestion de inventarios en las empresas es fundamental para permitir el pedido, la
distribucion y el suministro adecuado de productos. Algunas empresas sufren importantes
pérdidas econdmicas debido a una gestion inadecuada de sus inventarios. Por ello, es
necesario implementar controles estrictos para detectar las carencias de bienes y
productos que afectan a la actividad econdmica de las empresas (Lima, 2020).

Los inventarios son importantes ya que permiten tener un registro de los bienes de una
empresa y también permiten controlar el flujo de productos o articulos que ingresan o
salen. Esto permite satisfacer las necesidades de los clientes, tanto internos como
externos, y tener un control de los costos generados por el almacenamiento.

En cuanto a los métodos de control de inventario, se pueden utilizar varios enfoques,
como el método ABC, que divide los productos en tres categorias seguin su importancia,
cantidad y valor. Esto facilita la identificacion de los productos mas valiosos que merecen
mas atencion y esfuerzos de gestion. Otros métodos incluyen el PEPS (FIFO) y el EOQ,
que se utilizan para reducir los costos de inventario y mantener un equilibrio dptimo en

los niveles de existencias (Eserp, 2023).
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La aplicacion del método ABC permite la clasificacion de articulos en tres categorias y
se utiliza con frecuencia en el analisis de control de inventarios. Por ejemplo, la categoria
A representa los articulos de mayor valor, la categoria B corresponde a los productos de
venta media y la categoria C se refiere a los productos altamente vendidos. Por lo tanto,
el método ABC establece que, al revisar los inventarios, estos deben clasificarse de A a
C.

Existen varios tipos de inventario, lo que facilita su integracion en los procesos
organizativos. Los inventarios mas relevantes y completos en términos de gestion ptima
de inventarios incluyen:

- Inventario de materia prima: Este inventario controla y gestiona el flujo de entrada y
salida de materiales utilizados en la produccidn de bienes o servicios en una empresa.

- Inventario de productos en proceso: Este inventario se refiere a los productos en
diferentes etapas de produccion en una empresa, aln no terminados, pero en camino a
convertirse en productos finales.

- Inventario de productos terminados: Este inventario incluye bienes o productos que han
sido completamente producidos y estan listos para la venta o distribucion a los clientes.
- Inventario de materiales y suministros: Este inventario registra los materiales y
suministros utilizados en las operaciones diarias de una empresa, aunque no formen parte
directa del producto final.

La empresa "La Casa del Sombrero” utiliza el tipo de inventario de materiales y
suministros, ya que adquiere productos ya terminados para su comercializacion. Sin
embargo, se recomienda agregar el inventario de productos terminados, ya que laempresa
también presta servicios de elaboracion de productos bajo pedido (De la Cruz, 2023).

La presente investigacion tiene como objetivo abordar las deficiencias relacionadas con

el almacenamiento y la gestion del inventario en la empresa "La Casa del Sombrero”. Se
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busca proponer mejoras que permitan cumplir con las estrategias de la empresa y lograr
una mayor rentabilidad. Es fundamental destacar que Santo Domingo, por su ubicacion
entre la sierra 'y la costa, ha sido histéricamente un sector comercial. No obstante, existen
diversos factores que afectan la rentabilidad de las empresas en este contexto. Por lo tanto,
esta investigacion se enfoca en identificar y analizar las principales deficiencias en la
gestién de existencias, especialmente en la distribucion de productos de primera
necesidad y sus materias primas, con un énfasis en la falta de mecanismos de gestion

relacionados con el tiempo de rotacion.

En cuanto a la metodologia de la investigacion, se llevara a cabo la recopilacion de datos
mediante diversas técnicas e instrumentos. El objetivo de esta recopilacion de
informacion es identificar las inadecuadas practicas de control de existencias en la
empresa y explorar formas de optimizarlas. La informacion recopilada servird como base

para el analisis que permitira determinar el sistema o modelo que debe implementarse.

"La Casa del Sombrero™ opera en la ciudad de Santo Domingo y se dedica principalmente
a proporcionar productos de alta calidad, como monturas, sombreros, botas, zapatos,
marroquineria, implementos para herrar, herraduras, clavos, argollaje en acero, argollaje
en bronce, argollaje en galvanizado, entre otros. Estos productos son fabricados de forma
artesanal, utilizando materiales de primera calidad, lo que garantiza la singularidad y
calidad de los productos para los clientes. La empresa cuenta con un equipo de 5
trabajadores, compuesto por 3 empleados administrativos y el resto son empleados de

planta.

El analisis de almacenamiento y su influencia en el inventario revela diversas
deficiencias. Se ha identificado la falta de una adecuada ventilacion en el espacio de

almacenamiento, ausencia de personal responsable de la toma fisica del inventario,
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carencia de un plan interno de inventario para registrar las mercancias sujetas a inventario
y la falta de un mantenimiento apropiado de la bodega. Ademas, se enfrenta a desafios
para organizar el almacén de manera eficiente, ya que no se ha asignado un espacio
especifico para este proposito.

En vista de lo anterior, se considera necesario identificar y cuantificar las pérdidas
generadas por las deficiencias en el proceso de almacenamiento y gestién del inventario,
las cuales impactan directamente en la rentabilidad de la empresa. La formulacion del
problema se plantea de la siguiente manera: ";Como incide el almacenamiento en el
inventario de la Empresa La Casa del Sombrero en el periodo 2023?" El objetivo general
de esta investigacion es analizar el almacenamiento y su incidencia en el inventario de la
empresa "La Casa del Sombrero™ en Santo Domingo durante el afio 2023.

Metodologia.

La investigacion de campo, tal como lo sefiala Arias (2020), se enfoca en la recopilacion
de datos directamente de la realidad, lo que permite obtener informacion directa en
relacion a un problema. En el caso de la empresa ""La Casa del Sombrero", la investigacion
de campo proporcion6 informacion veraz y actual, lo cual fue fundamental para definir
propuestas de soluciones a las deficiencias en los procesos de almacenamiento e
inventario.

La metodologia de investigacion utilizada en este estudio se basa en un enfoque
correlacional, que busca identificar y explicar la relacion entre las variables de
almacenamiento e inventario en la empresa "La Casa del Sombrero". Ademas, se aplica
un enfoque mixto que combina variables cualitativas y cuantitativas.

El alcance de la investigacion se clasifica como exploratorio y descriptivo. EI enfoque
exploratorio tiene como objetivo obtener informacion preliminar sobre un problema que

no estd claramente definido, lo que permite comprenderlo mejor sin proporcionar
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resultados concluyentes. Por otro lado, la investigacion descriptiva se centra en
puntualizar las caracteristicas de la poblacién estudiada, sin profundizar en las razones
detras de los fendomenos observados.

El contexto de la investigacion se sitla en la empresa "La Casa del Sombrero™, ubicada
en Santo Domingo en el afio 2023. Esta empresa se dedica a la venta y distribucion de
productos como sombreros, botas, chompas, correas, entre otros.

Un estudio de caso detallado se ha realizado para analizar los procesos de almacenamiento
e inventario de la Empresa "La Casa del Sombrero” en Santo Domingo durante el afio
2023.

La poblacion de estudio comprende informacion sobre los procesos de almacenamiento
e incidencia de inventarios, asi como informacion contable de la empresa "La Casa del
Sombrero”, considerando las diferentes &reas de trabajo dentro de la empresa.

La muestra utilizada se corresponde con todos los participantes de la empresa, y se ha
determinado mediante un estudio de muestreo no probabilistico por conveniencia debido
al reducido nimero de trabajadores vinculados de manera fija a las variables de estudio.
Los instrumentos utilizados para la recopilacién de datos incluyen entrevistas con el
gerente, encuestas a los administradores de la empresa, la secretaria y los
vendedores/bodegueros.

El disefio de la investigacion se define como transaccional, ya que se centra en la
recopilacion y analisis de datos en un momento especifico.

Las actividades realizadas en la presente investigacion incluyen andlisis observacional,
identificacion de la poblacion de estudio, seleccidn de la muestra, disefio y elaboracion
de instrumentos de investigacion, aplicacién de instrumentos de recoleccién de datos, uso
de programas como Word y Excel para el procesamiento de datos, elaboracion de

conclusiones y recomendaciones, y finalmente, la elaboracion de un informe final.
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La observacion directa se ha empleado para recoger informacidn sobre las actividades
realizadas por los trabajadores en los procesos de almacenamiento y distribucién de
existencias, asi como en el inventario fisico de la zona de almaceén.

Los cuestionarios estructurados con preguntas cerradas se han utilizado en la recopilacién
de datos cualitativos y cuantitativos a través de entrevistas y encuestas.

Las fichas de observacidn se han desarrollado para medir y optimizar el proceso logistico
de la empresa, lo cual ha permitido determinar los errores en el flujo de entrega de bienes,
reducir costos, potenciar la rentabilidad y mejorar la productividad de los encargados del
almacenamiento.

Resultados

La empresa se dedica a la elaboracion de productos elaborados 100% a mano, utilizando
pieles y materiales con altos estandares de calidad, lo que permite dar al cliente un
producto totalmente U(nico. Actualmente amplian sus productos, gracias a las
importaciones y alianzas con fébricas directas, lo que ha permitido seguir adaptdndonos
a nuevos retos y logrando que los clientes encuentren todo lo que necesitan en un solo
lugar.

Tabla 1: Cuadro de productos y servicios de la empresa

PRODUCTOS FABRICA SERVICIO
1. Monturas. Nos dedicamosala - Reparacion,
2. Sombreros. fabricacion: Mantenimiento:
3. Botas _ Monturas - Monturas.
4. Zapatos. ' - Accesorios en
5. Marroquineria. - Aperos. Talabarteria.
6. Implementos para Herrar. - Chamarras. Servicio de Pintado
7. Herraduras y Clavos. - Chalecos, para Cueros
8. Argollaje en Acero. - Bolsos. - Reconstruccion  de
9. Argollaje en Bronce. - Correas. bolsos.
10. Argollaje en Galvanizado. - Llaveros. - Tallados en Cuero.
11. Reatas o Cintas. ) Implemerltos de Nombres en Cuero.
12. Ponchos 0 Conjuntos ~talabarteria.

PUBLICIDAD

Impermeables.

&

8989 N
A]

583



13. Hamacas. - Jaquimas para Ofrecemos disefios

14. Cabos. caballo 0 personalizados:
15. Accesorios para Jinete. ganado.

16. Accesorios para Damas y Nifios. -  Forramos - Sombreros.
17. Accesorios para Equino. Volantes en Ll_av_e ros.
18. Accesorios para Ganado. Cuero para Cintillos.
19. Accesorios para Mascotas. Vehiculos. Gorras.

- Accesorios en la linea

20. Accesorios para Limpieza. i
equina y ganadera.

21. Accesorios Deportivos.

22. Aperos.

23. Billeteras de cuero

24. Chamarras.

25. Chalecos.

26. Bolsos.

27. Correas.

28. Llaveros.

29. Implementos de talabarteria.

30. Jaguimas para caballo o ganado.

31. Forro de volantes en cuero para
vehiculos

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Afiapa Cimarron Henry Javier y Solis Clavijo Jamileth Eliana

Andlisis de la ficha de observacion.

Previa aplicacion de la ficha de observacion a la empresa “La Casa del Sombreo”, se pudo
constar que no existe un plan de inventario para el control de las mercancias, también se
pudo constatar que no cuentan con un espacio de carga y descarga, en cuanto a la bodega
no cuenta con una buena ventilacion. Cabe mencionar que por desconocimiento en cuanto
al control de inventario es ineficiente, se requiere implementar un buen correcto manejo
en el area de bodega, en cuanto a la rotacion de mercancia la empresa cumple en esta
funcidn, sin embargo, se puedo constar que algunas mercancias se deterioran por estan
mucho tiempo en el almacén. Por lo tanto, la empresa “La Casa del Sombrero” se requiere
implementar un disefio de almacenamiento y aplicacién de un modelo para la buena
gestién de inventario.

Andlisis de las encuestas realizadas a los trabajadores
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Una vez analizados los resultados se puede determinar que un 86% de los encuestados
mencionan que la empresa maneja el procedimiento del inventario y almacenamiento,
mientras que el 14% menciona que no se conoce los procedimientos, politicas del control,
manejo de inventarios y almacenamiento. Posterior al analisis se puede determinar que 6
de 7 encuestados consideran que la empresa realiza procedimiento de inventarios y
almacenamiento, sin embargo, los empleados consideran realizar otro manejo adecuado
de mercaderia, para evitar las pérdidas econdmicas por el mal uso de estas.

Los encuestados indicaron lo siguiente con respecto al tipo de inventarios donde el 72%
consideran que aplican de forma desordenada, el 14% ordenada y otro 14% en bloque.
En base a los resultados obtenidos se pudo evidenciar que la empresa debe emplear
controles que ayudan a ubicar las mercaderias de forma ordenada y adecuado para el
preservar la calidad de la mercaderia y evitar deterioro.

Los encuestados indicaron lo siguiente con relacion a la realizacion de andlisis de costos
de mantenimiento y pedido de inventario para conocer como influyen en los resultados
de la empresa para a una buena gestion de los inventarios donde el 57% estan totalmente
de acuerdo que influye en los resultados de la empresa, el 43% desconocen. En base a los
resultados obtenidos se pudo evidenciar que todos los trabajadores consideran que la
empresa debe tener una buena gestion en los inventarios para obtener buenos resultados.
Los encuestados indicaron lo siguiente con relacion a los problemas en los inventarios el
57% considera que no dispone de un plan de inventario interno, el 15% que debe mejorar
la gestion de espacio de almacén, 14% ocasionan perdida de materiales y otro 14%
manifiestan que la visibilidad limita. En base a los resultados obtenidos se not6 que la
empresa estd mostrando problemas en los almacenamientos.

Los encuestados indicaron lo siguiente con relacion al tipo de almacenamiento que aplica

la empresa el 71% manifiestan que la empresa aplica almacenamiento en bloque, el 29%
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qgue manifiestan que aplican almacenamiento convencional. En base a los resultados
obtenidos se puede mencionar que la empresa se requiere mejorar la ubicacion de las
mercaderias

Existen 2 personas encuestadas que creen que las bodegas son apropiadas para el
inventario son las adecuadas, sin embargo 5 encuestados responden no contar con una
bodega que garantice el cuidado necesario que se mantienen en la empresa. Como se
puede observar existe desconocimiento por parte de quienes laboran en el ente acerca de
qué es lo mas adecuado y recomendable, por lo que contar con espacio fisico suficiente y
optimo podria evitar pérdidas de material o evitar cualquier otro tipo de riesgos

Se observa que el 57% de las personas encuestadas mencionan que la empresa cuenta con
métodos para facilitar el control de inventario es muy oportuno, mientras que el 43%
sefiala que es necesario y oportuno respectivamente la implementacion del sistema. Es
importante conocer la opinion acerca de si los métodos utilizados facilitan o no el control
del inventario lo cual es necesaria la implementacién de un sistema de control de
inventarios, puesto que toda la implementacion de un nuevo sistema mejora el manejo
adecuado.

Los encuestados indicaron lo siguiente sobre las funciones y responsabilidad en compras
e inventarios y bodega el 71% manifiesta que, si conocen sobre las funciones y
responsabilidades, el 29% no conocen. En base a los resultados obtenidos se pudo
verificar que la empresa se visibiliza los funcionamientos del inventario.

Los encuestados indicaron lo siguiente con relacién sobre la ubicacion de las mercaderias
donde el 86% manifiesta que, si estan bien ubicadas, el 14% consideran que no estan
ordenadas adecuadamente. En base a los resultados obtenidos se pudo evidenciar que las
mercaderias estdn ordenadamente sin embargo consideran que debe implementar otras

estrategias para la buena presentacion y gestion de la empresa.
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Se puede observar que existe un 100% de los encuestados que consideran que la empresa
mantiene las mercaderias clasificadas segun el orden rotativo. Se revela que 7 de 7
personas encuestadas creen que es importante mejorar la clasificacién de mercaderia para
el control de inventarios, puesto que consideran que se maneja un control débil e
inadecuado, aspecto importante, puesto que se refleja que los colaboradores tienen el
interés por realizar mejoras dentro del ente para obtener resultados favorables.

Se encuentra que el 100% de las personas encuestadas mencionan que en algunas
ocasiones se mantiene inventario en stock debido para la venta. Las personas encuestadas
mencionan que suele mantenerse inventario para la venta, y sin embargo no se ha tomado
medidas correctivas para el uso de estos, acarreando pérdidas econémicas para el ente,
desactualizacion de la informacién financiera, resultados y valores no reales, que a su vez
llevan a bajar los beneficios y rentabilidad de la empresa.

Se puede destacar que 1 persona encuestada menciona que el personal que labora en la
empresa no recibe capacitaciones de forma constante para el manejo de inventarios,
aungue 6 personas mencionan lo contrario. Es importante la capacitacion continua que se
dé a los empleados, puesto que el personal que labora con los inventarios o con el registro
de estos, debe conocer a plenitud la manera de efectuar su trabajo para contribuir a que la
empresa obtenga resultados positivos, sin embargo, el no capacitar constantemente al
personal lleva a desperdiciar el recurso humano y material debido al desconocimiento del
manejo correcto de los inventarios.

Se observa que el 100% de las personas encuestadas mencionan que el implementar
nuevas estrategias y sistema de control interno de inventarios es muy oportuno. ES
importante conocer la opinidn acerca de si se considera 0 no necesaria la implementacion

de un sistema de control de inventarios, puesto que todos colaboran de una u otra forma.
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Andlisis de la entrevista

A continuacion, se presenta un analisis de las preguntas y respuestas relacionadas con los
procedimientos de inventario y almacenamiento en la Empresa "Casa del Sombrero™:

1. (La Empresa “Casa del Sombrero” realiza procedimientos de Inventarios y
Almacenamiento estan acordes con sus estrategias de mejoramiento continuo?

- Respuesta: La empresa realiza procedimientos de inventarios y almacenamiento, pero
considera realizar otro manejo adecuado de mercaderia para mejorar las estrategias
continuas de la empresa.

- Analisis: La respuesta sugiere que la empresa esta consciente de la necesidad de mejorar
sus procedimientos de inventario y almacenamiento para alinearse con sus estrategias de
mejoramiento continuo. Se reconoce la importancia de la gestiéon de inventarios para el
éxito empresarial.

2. ¢La Empresa cuenta con algun sistema de control de inventarios?

- Respuesta: La empresa no cuenta con un control de mercancia. Se plantea la necesidad
de disponer de un sistema de control de inventarios.

- Andlisis: La respuesta indica una carencia en la empresa, ya que no cuenta con un
sistema de control de inventarios. Se destaca la importancia de implementar un sistema
para gestionar eficazmente los inventarios.

3. ¢Qué tipo de inventario aplica la empresa?

- Respuesta: La empresa aplica el inventario caotico, que ha ocasionado desordenes. Se
sugiere la necesidad de aplicar un nuevo inventario para ubicar las mercaderias de forma
ordenada.

- Andlisis: La respuesta sefiala que el inventario cadtico ha generado problemas y se
plantea la necesidad de mejorar la gestion de inventarios. Se reconoce la importancia de

mantener un inventario organizado.
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4. ¢Se ha realizado un analisis de los costos de mantenimiento y pedido de los inventarios,
para conocer como influye en los resultados de la empresa?

- Respuesta: La empresa realiza analisis trimestrales del costo de mantenimiento. Se
sugiere la necesidad de realizar analisis de forma mas frecuente, es decir, de manera
mensual.

- Andlisis: La respuesta muestra que la empresa ya realiza analisis de costos de
mantenimiento, pero se resalta la importancia de realizarlos con mayor frecuencia para
obtener mejores resultados y control de calidad.

5. ¢Qué tipo de almacenamiento aplica la empresa?

- Respuesta: La empresa utiliza el almacenamiento en bloque. Se indica la necesidad de
mejorar la ubicacién de la mercaderia para evitar deterioro.

- Andlisis: La respuesta revela que el almacenamiento en bloque se asocia con problemas
de ubicacion de mercaderia. Se plantea la importancia de mejorar el sistema de
almacenamiento.

6. ¢ Qué tipo de problema se suscitan en el almacenamiento?

- Respuesta: El problema principal es el manejo inadecuado de almacenamiento, y la
empresa no cuenta con un plan de almacenamiento. Se sugiere implementar un plan de
inventario y almacenamiento.

- Andlisis: La respuesta destaca el problema principal relacionado con la gestién de
almacenamiento. Se enfatiza la necesidad de implementar un plan para mejorar la
eficiencia en el almacenamiento.

7. ¢El espacio de almacenamiento es el apropiado o suficiente?

- Respuesta: El espacio disponible es insuficiente debido al crecimiento de la empresa y

la alta demanda de mercancias. Esto ocasiona incomodidad para el personal de bodega.
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- Andlisis: La respuesta resalta un problema relacionado con la insuficiencia de espacio
de almacenamiento. Se reconoce que el crecimiento de la empresa ha generado
dificultades logisticas.

8. ¢El personal encargado del almacén conoce sus funciones y responsabilidades en
compras e inventarios y bodega?

- Respuesta: La empresa cuenta con personal calificado, pero se requiere implementar
conocimientos actualizados sobre el funcionamiento de inventario.

- Andlisis: La respuesta sugiere que el personal cuenta con experiencia, pero también se
destaca la necesidad de proporcionar formacion actualizada sobre la gestion de
inventarios.

9. ¢Se encuentran las mercaderias almacenadas de forma ordenada?

- Respuesta: Las mercaderias se mantienen ordenadas, pero se sugiere aplicar el método
FIFO para evitar dafios por el tiempo de permanencia en la bodega.

- Andlisis: La respuesta muestra que la empresa mantiene las mercancias de forma
ordenada, pero se reconoce la importancia de aplicar el método FIFO para gestionar mejor
los inventarios y prevenir dafios.

10. ¢La empresa mantiene las mercaderias clasificadas segun el orden rotativo de
adquisicion?

- Respuesta: La empresa clasifica las mercaderias segun el orden de adquisicién. Se
sugiere mejorar la clasificacion y proporcionar capacitacion continua al personal.

- Analisis: La respuesta resalta la importancia de clasificar las mercaderias segtn el orden
de adquisicién, pero también se destaca la necesidad de capacitacion continua para
mejorar la gestion de inventarios.

En la presente investigacion se determind la situacion actual del almacenamiento

mediante la ficha de observacion, encuestas y entrevista que el tipo de almacenamiento
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que aplica en la actualidad la empresa es cadtico, en la cual laboran 2 personas en el area
de almacenamiento de manera rotativa, también se pudo distinguir un estrecho pasillo
para la basqueda de las mercancias para su respectiva venta, lo cual ocasiona demora de
tiempo en la busqueda, ademas se encontrd algunos productos defectuosos y mal
organizados, a su vez también se observa una mala distribucion del espacio de bodega.
Para realizar la clasificacion de los productos disponible de la empresa se considerd por
la elaboracion de las mismas materias prima o como complemento para elaboracion,
considerando como familia de productos, se pudo constatar 789 productos disponibles en
el almacén. En primer grupo estan los productos de distintos accesorios que suma 140
productos, que representa al 18% de las mercaderias disponibles, en la segunda
clasificacion estan los productos de cuero que suman 215 productos, que representa el
27% de la mercaderia, seguidamente estan los productos de fibra y lana que suman
aproximadamente 58 productos, el mismo que representa el 7% de las mercaderias y
finalmente se clasifico a los productos metales con cueros que disponen de 376 productos,
que corresponden al 48%, esto se debe que son productos que las demandas no son altas.
Previa investigacion se puede diagnosticar el proceso del flujograma del almacenamiento
de inventario de la empresa “La Casa del Sombrero”, donde se describen las siguientes
actividades: recepcion de las mercaderias, verificacion de las actividades del inventario,
registro del inventario en el sistema y almacenamiento del inventario de la empresa, para
mejor el procero de flujograma se requiere zonificar cada producto en la bodega, a través
de la aplicacion del método ABC.

Se obtuvo un resultado de 58,75% de ocupacion del volumen de almacenamiento por
estanterias siendo esta media ocupacion. Debido a la falta de conocimiento en el area de
almacenamiento y cubicacién de los productos, no existe ocupacion del 100% del espacio

de almacenaje, falta de Productos, falta de personal dentro del area, se necesita un guia
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para el almacenamiento. Capacitar al personal en temas de almacenamiento, establecer
una guia o manual de almacenamiento para el personal, proporcionar un flujo gramas de
procesos, proporcionar un programa para adaptar la empresa.

Se obtuvo un resultado de 56,00% de ocupacion del volumen de almacenamiento por
estanterias siendo esta media ocupacion de utilizacion de los espacios de bodega. Debido
a la falta de conocimiento en el area de almacenamiento, no hay un responsable de
bodega, falta de personal, falta de capacitados, no cuentan con un guia para la ubicacion
correcta de estanterias. Proponer un disefio interior de la bodega (LAYOUT), establecer
flujogramas de proceso de almacenamiento, establecer capacitaciones al personal, definir
correctamente las areas de la bodega.

Se obtuvo un resultado de 46,55% siendo este medio almacenamiento de utilizacién de
los espacios de las estanterias. Debido a la falta de conocimiento de ubicacién de las
existencias, no hay un responsable directo en esa actividad, falta de un responsable en el
area del almacén, el personal no estd capacitado para administrar eficientemente, no
cuentan con un supervisor para la ubicacion correcta de estanterias. Se propone el método
ABC para una mejor adecuacion de la mercancia, y asi poder ocupar eficientemente todos
los espacios de las estanterias.

En la presente investigacion se determind mediante la ficha de observacion, encuestas y
entrevista que el tipo de inventario que aplica la empresa es el inventario de materiales y
suministros, en la cual labora una persona en el control de inventario, también se pudo
distinguir que existen mercancias que sufren deterioro esto se debe por permanecer
mucho tiempo almacenado y no son vendidos al publico, lo cual ocasiona pérdidas
econdmicas para la empresa, ademas se encontraron productos mal organizados por no

contar con un control de inventario moderno.
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Segun los datos obtenidos de la tabla 27 sobre el inventario del mes de junio se realizo la
figura 6 de inventario, donde la presente grafica presenta los costos totales de venta de
cada producto que tiene la empresa a su vez se muestran los productos que generan mas
ganancia, los cuales se detallan a continuacion: monturas con un total de $ 15.000, cabos
con un total $ 3.575 y asi sucesivamente con los otros productos que se encuentran en la
gréfica.

Previa investigacion se pudo diagnosticar que en el proceso del flujograma del inventario
de la empresa “La Casa del Sombrero”, las siguientes actividades: recepcion de las
mercaderias, verificacion de las actividades del inventario, registro del inventario en el
sistema y almacenamiento del inventario de la empresa, para mejor el procero de
flujograma se requiere zonificar cada producto en la bodega, a través de la aplicacién del
método ABC. En la recepcion de materia prima hasta almacenamiento 12, 6; verificacion,
registro de inventario en el sistema 25 minutos y almacenamiento 46 minutos, dando un
total de 89 minutos.

En este indicador se obtuvo un resultado de 80,36% siendo esta una eficiente rotacion de
inventario de los costos sobre el inventario promedio, siendo esto muy bueno para la
empresa “La Casa del Sombrero”, esto se debe por lo que la empresa cuenta con un buen
manejo en la administracion en el inventario.

Conclusiones

Se realizd un analisis exhaustivo de la situacion actual de la empresa en lo que respecta
al area de almacenamiento y gestién de inventarios. Segun los resultados obtenidos de la
encuesta realizada, un 86% de los participantes considera que la empresa efectla
procedimientos de inventario. Sin embargo, un 72% de los encuestados opina que la
empresa lleva a cabo la gestion de inventarios de manera desordenada. Ademas, el 57%

de los encuestados reconoce la influencia de los inventarios en los resultados
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empresariales. Paralelamente, a pesar de que el 71% de los encuestados manifiesta estar
familiarizado con las funciones y responsabilidades relacionadas con los inventarios, se
identifico una carencia significativa de conocimientos necesarios para una gestion
adecuada de inventarios y el control de mercaderias.

A través de la recopilacion de datos provenientes de las encuestas y entrevistas realizadas,
se obtuvo una vision detallada de la situacion actual en la empresa. Estos resultados
proporcionan una base sélida para respaldar la implementacién de un nuevo método que
permita mejorar la gestién de inventarios y el almacenamiento.

Asimismo, se procedi6 a identificar los factores que afectan la gestion de
almacenamiento. Esto se logr6 mediante la tabulacion de los datos obtenidos de la
encuesta y las entrevistas. Se observd que el 71% de los participantes indicO que se
emplea un sistema de almacenamiento en blogue. Esta informacién permitio destacar las
deficiencias presentes en la empresa, tales como el almacenamiento incorrecto de
productos, el deterioro de mercancias, pérdida de inventario, mala administracion del
espacio de bodega y una gestion inadecuada de los inventarios. Ademas, esta evaluacion
brind6 una vision mas completa del desarrollo de la empresa en este aspecto.

Por Gltimo, se pudo constatar que tanto el personal administrativo como los trabajadores
y los encargados del almacén, es decir, el 100% de los involucrados, estan de acuerdo en
la necesidad de implementar nuevas estrategias y sistemas de control de inventario. Con
base en estos resultados, se concluye que la empresa requiere la implementacién de una
clasificacion ABC y la adopcion de un disefio de layout. Estos cambios contribuiran
significativamente a organizar una distribucion mas eficiente de los productos,
permitiendo realizar ajustes necesarios y, de esta manera, mejorar tanto el proceso de

almacenamiento como la gestion de inventario en su conjunto.
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