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Resumen

La investigacion fue llevada a cabo en la empresa EMPROMAQ, con sede en Santo Domingo
de los Tsachilas. El propdésito fundamental de este estudio consistié en analizar el impacto del
almacenamiento de los productos manejados por la empresa en su inventario. Esta
investigacion utilizé una metodologia mixta, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos
para obtener una comprensién completa de la situacion actual de la empresa. Se recolecto y
analiz6 informacién relevante para determinar los aspectos clave que influyen en el
rendimiento de la empresa. La justificacion de este radica en su capacidad para aumentar la
productividad de la empresa, optimizando tanto el uso de recursos como los tiempos de estudio
de operacion. La recopilacién de datos se realizO mediante una entrevista con el jefe de
operaciones logisticas de la empresa, una encuesta dirigida a cuatro empleados y observaciones
directas. Estos métodos permitieron identificar que la empresa enfrenta desafios en cuanto al
almacenamiento de productos, lo que repercute en la realizacion de inventarios y retrasa los
procesos subsiguientes. En conclusién, este estudio propone una estrategia de mejora que
contribuird a la eficiencia de los procesos logisticos relacionados con las variables analizadas.
Al implementar las propuestas, EMPROMAQ podra optimizar su almacenamiento de
productos, impulsando asi su desempefio general y su capacidad para enfrentar los desafios de
inventario y operacionales.

Palabras clave
Almacenamiento, inventario, propuesta, optimizacion de recursos.

Abstract

The investigation was carried out in the company EMPROMAQ), based in Santo Domingo de
los Tsachilas. The fundamental purpose of this study was to analyze the impact of the storage
of the products handled by the company in its inventory. This research used a mixed
methodology, combining qualitative and quantitative approaches to obtain a complete
understanding of the current situation of the company. Relevant information was collected and
analyzed to determine the key aspects that influence the performance of the company. The
justification for this lies in its ability to increase the productivity of the company, optimizing
both the use of resources and the study times of operation. The data collection was carried out
through an interview with the head of logistics operations of the company, a survey addressed
to four employees and direct observations. These methods made it possible to identify that the
company faces challenges in terms of product storage, which affects the carrying out of
inventories and delays subsequent processes. In conclusion, this study proposes an
improvement strategy that will contribute to the efficiency of the logistics processes related to
the variables analyzed. By implementing the proposals, EMPROMARQ will be able to optimize
its product storage, thus boosting its overall performance and its ability to face inventory and
operational challenges.

Keywords
Storage, inventory, proposal, optimization of resources.

GIoEle] Xy | e vonese
-

964



Introduccion

El trabajo de investigacion se llevo a cabo con el proposito de proporcionar una idea de mejora
a la empresa EMPROMAQ en relacion al almacenamiento y al inventario. Las variables de
estudio, relacionadas directamente con la salvaguardia de productos y el registro adecuado de
los mismos, desempefian un papel fundamental en cualquier empresa. Los resultados, por su
parte, ofrecieron una vision enriquecedora para futuros trabajos relacionados con este ambito.
La investigacion se llevé a cabo debido al creciente aumento en la competencia entre empresas
alo largo del tiempo. Esta realidad ha impulsado a las empresas a no solo exigir en la provision
de productos o servicios, sino también a adoptar diversos procedimientos y normas para lograr
una mejora continua en sus procesos. El objetivo es no solo cumplir con las expectativas del
cliente, sino superarlas.

En consecuencia, el proposito fundamental de esta investigacion fue ofrecer soluciones en el
ambito del almacenamiento y el inventario, con el fin de mejorar la ejecucion de estos procesos
y, en ultima instancia, elevar la productividad de la empresa. Al optimizar estos procesos
logisticos, la empresa tiene la oportunidad de mejorar su rentabilidad, al mismo tiempo que
reduce tiempos, costos y pérdidas significativas, logrando un proceso de mejora continua
constante.

Este estudio servira como referencia para futuras investigaciones que aborden las mismas
variables de estudio. Proporcionara informacion sobre los métodos e instrumentos utilizados
para la recoleccion de datos, aspectos esenciales para la realizacion exitosa de investigaciones
similares.

La investigacion esta en consonancia con el plan nacional de desarrollo Creacion de
Oportunidades, y se alinea con el eje de transicion ecoldgica. Este enfoque promueve la

conservacion, restauracion, proteccion y uso sostenible de los recursos naturales, ademas de
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fomentar modelos de desarrollo sostenible a través de medidas de adaptacion y mitigacion del
cambio climético.

Algunos estudios sustentan lo anteriormente expuesto desde el punto de vista tedrico — préactico.
Lépez (2019) en la investigacion Logistica de Almacenamiento menciona que, el
almacenamiento es un conjunto de procesos o deberes a seguir que tienen como objetivo
principal almacenar cualquier tipo de mercancia y custodiar los stocks que no se encuentran en
el proceso de transformacion o estan en el procedimiento que va desde los proveedores hacia
los clientes.

Seglin ACROSSLOGISTICS(2023) en la investigacion Gestion de Operaciones de
Almacenaje, define que el almacenamiento es el acto de resguardar productos que seran
préximamente vendidos o distribuidos hacia puntos determinados, con el objetivo de
reposicion o conservacion para su futura utilizacion y que este se encuentre en dptimas
condiciones de uso descomplicado.

Segun Miramira, C. Et al (2009) en la investigacion Sistemas de almacenamiento logisticos
modernos dice que el almacenamiento es un espacio horizontal y vertical que se pueden ver
limitados a consecuencia del nivel de produccion que se tenga, como también con la variedad
de productos que suelen ser almacenados o manipulados para su proxima salida.

El inventario es un documento en el que se hace presente el registro de todos los bienes o
productos que se tengan dentro de una empresa u organizacion. Ademas, este brinda soporte
para tener un buen manejo del control de la mercaderia, permitiendo conocer la fluctuacion de
los mismos, previniendo gque estos sean extraviados o en el peor de los casos la existencia de
robos (Gasbarrino, 2023).

Basicamente un inventario es un documento donde la pertenencia de una persona o empresa
son anotados con la finalidad de que estos sean controlados. Cabe recalcar que estos registros

permiten a las empresas planificar de manera anticipada sus actividades reabastecimientos y
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contar siempre con un stock minimo que esté disponible para futuras ventas, y poder satisfacer
la demanda de los clientes (Westreicher, 2020)

Un inventario es un listado que estan relacionados con los bienes, productos, recursos o todo
tipo de objeto que sea perteneciente de una persona, empresa u organizacion. Este documento
también tiene como finalidad encontrar anomalias acordes a la fluctuacion de productos, de
manera que se logra evitar pérdida de dinero, caducidad de los productos, o robos efectuados
(Rivera, 2023).

El almacenamiento es un proceso en el cual se recoge, deposita o archiva cualquier tipo de
material, dependiendo de sus caracteristicas el procedimiento al momento de almacenar sera
distinto, es decir, si el tipo de mercaderia de que serd almacenada presenta caracteristicas
perecibles su proceso serd otro, a diferencia de productos que no presentan las mismas
propiedades. Se lo conoce también como el acto de almacenar objetos para su futura venta o
distribucion. Este es primordial dentro de las empresas ya que ayuda a conservar la mercaderia,
resguardandola de forma segura y controlada para que no existan inconvenientes al momento
de que esta tenga que salir, teniendo como efecto que sus futuros procesos se los lleven a cabo
sin errores (Porto & Merino, 2015, pag. 23).

Algunos de los componentes que configuran el proceso de almacenamiento en una empresa.
Por ejemplo el espacio, "El espacio que se haya establecido para llevar a cabo el
almacenamiento debe ser lo suficientemente amplio, que se ajuste al nivel de fluctuacion de
productos, permitiendo que estos sean acomodados de tal manera que se optimice tiempo”
(Vega, 2019)

Gasbarrino (2023) menciona que la logistica de almacenamiento tiene como principales

caracteristicas la flexibilidad, coordinacién, calidad, optimizacion y seguridad.

©283 Xy |menmounees
-

967



Flexibilidad: Este se acopla al nivel de fabricacion, asi mismo como a las necesidades de los
clientes.

Coordinacién: Tiene que tener un funcionamiento 6ptimo y que este se lo lleve a cabo de
manera ordenada respetando otras operaciones logisticas.

Calidad: Esta caracteristica se basa en que lo productos que estén almacenados se encuentren
en el mejor estado posible.

Optimizacion: La manipulacion de productos se lo debe realizar de tal manera que se aproveche
al maximo los espacios, consecuente a esto la reduccion de costos.

Seguridad: La mercancia almacenada debe tener terminos que avalen la seguridad y proteccion
de los mismos.

Por su parte, Pérez (2021) identifica diversos tipos de almacenamiento, tales como:
Almacenamiento segun su grado de proteccion

Almaceén cubierto: Su finalidad es proteger a la mercaderia de eventualidades atmosféricas, ya
que los productos almacenados pueden ser fragiles, como perecederos o peligrosos.

Almacén descubierto: Es un espacio determinado donde se deposita mercaderia que no sufre
ningun dafio o cambio a consecuencia de factores atmosféricos.

Almacenamiento segun el tipo de producto

Almacén de materias primas: Resulta ser un tipo de almacenamiento comudn dentro de las
empresas, ya que estos estan proximos al proceso de produccion.

Almacén de productos terminados: Este almacena el stock que tiene la empresa. Este dependera
de su actividad economica.

Almacén de accesorios: Son objetos presentes en el proceso de produccion, como también
productos posventa.

Almacén de archivos: Se basa en resguardar documentacion importante, facturas, archivos

relevantes y cualquier tipo de documento indispensable para la empresa.
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Almacenamiento de mercancias segun su papel en la logistica

Almaceén central: Este se encuentra situado cerca del espacio de produccién, ademés controla
el stock y suministra productos que los almacenes regionales necesitan.

Almaceén regional: Ubicada en puntos de gran consumo. Este facilita la satisfaccion de las
necesidades de los clientes, siendo esto minoristas 0 mayoristas.

Almaceén temporal: Son limitados en el tiempo para brindar un servicio al cliente, es decir,
proporcionan una venta directa.

Almacenamiento de mercancias segun su disposicion.

Almacén por bloques: Presentan las mercancias paletizadas. Son ubicadas por bloques,
teniendo su sector correspondiente para tener un facil acceso a las mismas.

Almacén convencional: Se basa en la combinacion de productos paletizados con productos
sueltos.

Por otra parte, el inventario es sistema de registro de productos existentes, y que estos estén
disponibles en el momento pertinente para su proximo uso o distribucién. Ademas, que este
puede evitar pérdidas significativas para le empresa, como el extravio de productos y con el
registro de estos se obtiene un mejor control, tiendo datos reales de la mercaderia existente,
conociendo el lugar especifico en los que estos se encuentran (GRUPO VALORA, 2018).
Segun Melanie (2022) identifica varias caracteristicas fundamentales dentro del inventario.
Informacion organizada: Es importante que la informacion que se encuentre en este, este
correctamente clasificada y acorde a las mercancias existentes actualmente.

Categorizar los productos: Estos deberan ser clasificados en tres aspectos fundamentales:
productos de alta rotacion, productos de rotacion temporal y productos de rotacion especial.
Calendario de inventarios: Ayudara a conocer el tiempo en que los productos tienen que estar

disponibles para la entrega a sus clientes.
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Comparar inventarios: Se basa en la identificacion de productos que estan en una categoria
mayor en referencia a la frecuencia del inventario, esto servira de ayuda para la toma de
decisiones y estables estrategias de ventas.

Monitoreo: Se basa en seguir el movimiento de la mercaderia, identificando principalmente la
salida de productos y anticiparse a un reabastecimiento.

Actualizacion: El inventario de cierta manera depende del movimiento del mercado por lo que,
se tendra que revisar constantemente el inventario actual bajo la lupa del mercado. Direccién:
Considerar que el objetivo del inventario no es solo tener un registro de las mercancias, sino
que también es de reducir costos, optimizando procesos e incrementar la rentabilidad de la
empresa.

Corposuite (2022) aclara que existen diversas tipologias de inventario, asi como:

Inventario Inicial: En este tipo de inventario se tiene que establecer los elementos de la
empresa, ya que se tiene que tener en consideracion el saldo actual, para que de esta manera se
lleve a cabo una préxima compra de recursos o también la venta del stock en existencia. Su
caracteristica fundamental es que se puede visualizar las ganancias o pérdidas de manera mas
clara.

Inventario Final: Es nombrado asi porque este se lo realiza al finalizar el afio fiscal, y su
utilidad rige en que se lleva a cabo un conteo fisico de productos, para que después estos sean
analizados y obtener un valor especifico de su valor.

Inventario Intermitente: Su aplicacion facilita la verificacion de los recursos en el momento
que este sea requerido, pero no se lo podra afadir al sistema contable del inventario fijo.
Inventario periddico: Se lo puede realizar en un lapso de tiempo mensual, semestral o anual.
Es tipo de inventario permitira dar a conocer a la empresa el stock que tiene actualmente,

ademas el costo de ventas.
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Inventario de materias primas: Este tipo de materiales engloba a todos los materiales que seran
utilizados préximamente en el proceso de produccion o elaboracion de un producto. De esta
manera la empresa se podrd manejar de forma mas controlada en proximos procesos.
Inventario de productos terminados: Se basa en el registro de productos que ya pasaron por
todos los procesos de elaboracion que estan destinados para una préxima venta o distribucion.
Inventario en trénsito: Este tiene una relacion muy amena con el departamento de comprar, ya
que en este se podran identificar todos los productos que ya fueron comprados y que estan a la
espera para su pronta entrega.

Inventario de seguridad: Este tipo de inventario es indispensable en cualquier tipo de empresa
u organizacién ya que ayudara a evitar cualquier tipo de percance, calculando la cantidad de
productos que se pueden reservar para situaciones de emergencia.

Inventario de existencias para especulacion: En él se podra llevar una contabilizacion de la
mercaderia existente, mayormente en las materias primas, permitiendo llegar a una conclusién
si la produccion se puede llegar a incrementar, a reducir o mantenerla en su linea productiva
actual.

Metodologia

Esta investigacion adoptd el enfoque mixto que abarcé tanto métodos cualitativos como
cuantitativos para analizar las distintas perspectivas de las personas involucradas en el estudio.
Esto permitié una comprensién mas profunda de la situacion de la empresa desde la dptica de
los trabajadores, considerando las variables de estudio. Por otro lado, se aplicé para establecer
datos numéricos que facilitaron la tabulacion y la determinacién de valores porcentuales en el
caso de estudio a nivel descriptivo para identificar informacion relevante y caracteristicas que
respaldarian un andlisis concreto de las actividades relacionadas con el almacenamiento y el
inventario en la empresa EMPROMAQ. Se empled la técnica de la observacion para obtener

un acercamiento directo a la realidad, considerando las variables de estudio en la empresa
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EMPROMAQ. Una encuesta a los trabajadores de la empresa con el objetivo de recopilar datos
cuantitativos para obtener resultados medibles y relevante informacidon concreta para el
desarrollo del estudio. La ficha de observacion se obtuvo para registrar informacion relevante
que respaldara el estudio, permitiendo un analisis mas profundo de los datos cualitativos
recopilados. La herramienta estadistica de andlisis de indicadores, junto con la matriz de
indicadores, presentd una evaluacion de la condicion actual de la empresa y permitié vincular
el disefio y la ejecucién del proceso de mejora propuesto.

Casos — universo — muestra

Poblacion

Dentro de la empresa EMPROMAQ se identifico la siguiente poblacion:

Tabla 1: Poblacion de la empresa EMPROMAQ

CARGO CANTIDAD
Gerente 2
Operadores Logisticos 1
Supervisor 1
Total 4

Fuente: Investigacion de campo de la empresa EMPROMAQ
Elaborado por: Los autores.

La poblacion presentada serd tomada como muestra, ya que la empresa no cuenta con una
cantidad de trabajadores numerosa que este en relacién a las variables de estudio, por lo que,

el muestreo no se lo llevo a cabo.

Tabla 2: Muestra de la empresa EMPROMAQ

CARGO CANTIDAD
Gerente 2
Operadores Logisticos 1
Supervisor 1
Total 4

Fuente: Investigacién de campo de la empresa EMPROMAQ.
Elaborado por: Los autores.

Resultados y discusion
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La discusién de resultados en este articulo cientifico se centra en el andlisis detallado de los
datos recopilados a través de métodos cuantitativos y cualitativos. Se examinan las
implicaciones de los mismos en relacion con las variables de estudio: almacenamiento e
inventario en la empresa EMPROMAQ. Esta seccién destaca como las mejoras propuestas
pueden abordar los desafios identificados, y cdmo estas soluciones podrian influir en la
eficiencia operativa, la rentabilidad y el logro de una mejora continua.

Tabla 3
Frecuencias del manejo adecuado del almacén.

PREGUNTA 1: ;{Cree usted que se realiza un manejo adecuado del almacén?

VARIABLE F. ABSOLUTA F. RELATIVA
SI 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Investigacion de campo de la empresa EMPROMAQ.
Elaborado por: Los autores.

Lo resultados obtenidos en esta investigacion de campo se centra en las frecuencias
relacionadas con el manejo adecuado del almacén en la empresa EMPROMARQ. La pregunta
planteada fue: "¢ Cree usted que se realiza un manejo adecuado del almacén?"

Se muestra que el 100% de los encuestados (4 personas) respondieron afirmativamente,
indicando que considerando que se realiza un manejo adecuado del almacén en la empresa.
Esta alta proporcion de respuestas positivas puede interpretarse como un indicativo inicial de

que el manejo del almacén esta siendo efectivo segln la percepcion de los trabajadores.

La ausencia de respuestas negativas (0%) sugiere que, segun la opinion de los encuestados, no
se perciben problemas significativos en el manejo del almacén. Esto podria indicar una
coherencia entre las de gestion de almacén implementadas y la satisfaccion de los empleados

con estas practicas.

Es importante considerar que la percepcion de los empleados puede influir en sus respuestas,

y que esta evaluacion se basa en sus opiniones subjetivas. Sin embargo, este primer resultado
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positivo puede ser un punto de partida para investigaciones méas profundas que analicen en
detalle las précticas de manejo de almacén y su impacto real en la eficiencia y el rendimiento

de la empresa.

Estos resultados pueden servir como base para futuras decisiones y estrategias de gestion del
almacén en EMPROMAQ, y pueden sugerir la necesidad de continuar con analisis mas
exhaustivos para garantizar la congruencia entre la percepcion de los empleados y los objetivos

en términos de eficiencia, costos y satisfaccion del cliente.

Tabla 4
Existencia de un &rea de almacenamiento
PREGUNTA 2: ¢ La empresa cuenta con area de almacenamiento?

VARIABLE F. ABSOLUTA F. RELATIVA
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Investigacién de campo de la empresa EMPROMAQ.
Elaborado por: Los autores.

Los resultados obtenidos en la pregunta 2 de la encuesta, que indaga sobre la existencia de un
area de almacenamiento en la empresa EMPROMAQ, revela una clara tendencia en las

respuestas de los encuestados.

De acuerdo con los datos, el 100% de los encuestados (4 personas) afirmaron que la empresa
cuenta con un area de almacenamiento. Esta cifra sugiere una consistencia unanime en las
respuestas y sefiala que la empresa dispone efectivamente de un espacio destinado al

almacenamiento de sus productos o materiales.

La ausencia de respuestas negativas (0%) indica que, segun la percepcion de los participantes,
la empresa ha implementado un area de almacenamiento. Esta informacion es valiosa ya que,
en contrario, una falta de espacio para el almacenamiento podria afectar la eficiencia operativa

y la organizacion de la empresa.
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Sin embargo, es importante sefialar que esta respuesta se basa en la percepcion subjetiva de los
encuestados y no proporciona informacion detallada sobre el tamafio, la disposicion o la
eficiencia del &rea de almacenamiento. Futuros estudios podrian explorar en mayor
profundidad la infraestructura de almacenamiento y su impacto en las operaciones y el

rendimiento general de la empresa.

Tabla 5
Empleo de equipos automatizados

PREGUNTA 3: ¢ La empresa utiliza equipos automatizados?

VARIABLE F. ABSOLUTA F. RELATIVA
Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Investigacién de campo de la empresa EMPROMAQ.
Elaborado por: Los autores.

La pregunta 3 por su parte, aborda el empleo de equipos automatizados en la empresa
EMPROMAQ, revela un patron de respuestas significativas. De acuerdo con los datos, el 100%
de los encuestados (4 personas) respondieron que la empresa no utiliza equipos automatizados
en sus operaciones. Esta respuesta indica una ausencia total de la implementacion de tecnologia
automatizada en los procesos operativos de la empresa segun la percepcidon de los participantes.
La totalidad de respuestas negativas (100%) refleja un consenso unanime en cuanto a la falta
de uso de equipos automatizados en la empresa. Esto podria tener implicaciones en la eficiencia
y la competitividad, ya que la automatizacion suele estar relacionada con mejoras en la

productividad, la reduccidn de errores y el ahorro de tiempo y recursos.

La carencia de equipos automatizados puede ser un indicador de oportunidades para la
empresa, especialmente en un entorno empresarial donde la automatizacion se ha convertido
en un factor importante para la optimizacion de procesos. La introduccion de tecnologia

automatizada podria mejorar la eficiencia operativa y la calidad del trabajo.

Es importante recordar que esta evaluacién se basa en las percepciones de los encuestados, y

.
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futuras investigaciones podrian profundizar en las razones detréas de la falta de implementacion
de equipos automatizados. Considerar las ventajas y desventajas de la automatizacion podria
proporcionar a la empresa una vision mas completa para tomar decisiones informadas sobre

mejoras posibles en sus procesos.

Tabla 6
Conocimiento por el personal del significado de inventario.

PREGUNTA 4: ¢ Conoce el significado de inventario?

VARIABLE F. ABSOLUTA F. RELATIVA
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Investigacién de campo de la empresa EMPROMAQ.
Elaborado por: Los autores.

Los resultados obtenidos en la pregunta 4 de la encuesta, que indaga sobre el conocimiento del
personal respecto al significado de inventario en la empresa EMPROMAQ, revela una
perspectiva interesante sobre la comprension de los empleados en esta area.

Segun los datos, el 75% de los encuestados (3 personas) afirmaron conocer el significado de
inventario. Esto indica una mayoria sustancial de participantes que tienen una comprension
adecuada de este concepto clave en el ambito empresarial. Por otro lado, el 25% restante (1
persona) respondié que no conoce el significado de inventario. Aunque esta proporcion es
menor, sigue siendo un punto importante a considerar, ya que cualquier falta de comprension
en este sentido podria influir en la ejecucion efectiva de los procesos relacionados con el

inventario.

La variacion en las respuestas podria sugerir la necesidad de brindar capacitacion adicional o
informacidn a aquellos empleados que no tienen un conocimiento claro sobre el significado de
inventario. Un entendimiento uniforme de este concepto es fundamental para garantizar la

correcta gestion y control de los recursos y productos de la empresa.
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Es relevante mencionar que los resultados se basan en las respuestas subjetivas de los
encuestados y no obstante no reflejan el grado exacto de comprension del significado de
inventario en toda la empresa. Sin embargo, estos resultados pueden servir como indicadores
para futuras acciones de formacion y comunicacion interna que ayuden a garantizar que todo

el personal tenga una comprension sélida y coherente de este concepto fundamental.

Tabla 7
Frecuencia en la rotacion de productos

PREGUNTA5: 5. ¢Cudl es el producto que mas rotacién tiene?

VARIABLE NIV. ROTACION
LUBRICANTES 41%
FILTROS 33%
BATERIAS 26%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacién de campo de la empresa EMPROMAQ.
Elaborado por: Los autores.

En esta pregunta, que se centra en la frecuencia en la rotacion de productos en la empresa
EMPROMAQ, ofrece una vision reveladora de los productos que experimentan una rotacion
mas significativa. Segun los datos recopilados, se observa que los lubricantes son el producto
con la mayor rotacion, representando un 41% de las respuestas. Los filtros le siguen de cerca,
con un 33%, mientras que las baterias constituyen el 26% restante. Esta distribucion
proporciona una idea clara sobre qué productos son mas demandados y experimentan un mayor
flujo en la empresa.

El producto con la mayor rotacién, los lubricantes, puede esperar como un indicador de la
naturaleza y demanda de ciertos elementos esenciales para el funcionamiento de maquinas y
vehiculos. Los filtros y las baterias también presentan un porcentaje significativo, lo que

sugiere que estos productos son relevantes en términos de ventas y rotacion en el mercado.

Esta informacion puede ser Gtil para la empresa al tomar decisiones relacionadas con la gestién

de inventario, la planificacién de pedidos y la optimizacidn de recursos. La comprension de
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que productos tienen una rotacion mas activa permite a la empresa anticipar las demandas y

asegurarse de que siempre haya existencias disponibles para satisfacer a los clientes.

Es importante tener en cuenta que estos resultados se basan en las respuestas proporcionadas
por los encuestados y pueden no reflejar con precision la totalidad del patron de rotacion de
productos en la empresa. Sin embargo, estos resultados pueden guiar futuras estrategias de
gestion de inventario y marketing, asi como brindar informacion util para ajustar las

operaciones segun las tendencias observadas.

Tabla 8
Registro para el control de existencia con eficiencia.

PREGUNTA 6: ¢ Qué tipo de registro ha resultado mas eficiente para la empresa en el
control de existencias?

VARIABLE F. ABSOLUTA F. RELATIVA
KARDEX 1 25%
FACTURAS 3 75%
BOLETA 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Investigacion de campo de la empresa EMPROMAQ.
Elaborado por: Los autores.

En la pregunta 6 de la encuesta, que explora el tipo de registro mas eficiente para el control de
existencias en la empresa EMPROMAQ, proporciona una visién reveladora de las practicas de
gestion adoptadas por la empresa. Segun los datos obtenidos, el 75% de los encuestados (3
personas) indicaron que las facturas son el tipo de registro mas eficiente para el control de
existencias. Por otro lado, el 25% (1 persona) dijo que el kardex es la opcion mas eficiente en
este sentido. No se reportaron respuestas que favorezcan la boleta como método eficiente de
control de existencias.

La predominancia de las facturas como método preferido puede ser indicativa de que la
empresa ha establecido un sistema efectivo de registro basado en las transacciones comerciales.
Las facturas tienden a ser documentos formales y detallados que registran las transacciones de

manera estructurada, lo que facilita el seguimiento y el control de las existencias.
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El hecho de que el kdrdex también ha sido mencionado como una opcidn eficiente sugiere que
algunos empleados encuentran Util este método, que generalmente implica un registro detallado
y actualizado de las entradas y salidas de productos. Si bien estos resultados ofrecen una vision
de las preferencias y percepciones de los encuestados, es importante considerar que la
eficiencia de un método de registro puede variar segun la situacion y las necesidades de la
empresa. Las facturas pueden ser especialmente efectivas para la contabilidad y la trazabilidad,

mientras que el k&rdex podria ser mas util para un seguimiento més detallado de las existencias.

Estos resultados sugieren que las facturas son ampliamente consideradas como el método mas
eficiente para el control de existencias en EMPROMAQ, seguidas por el kéardex. Estos datos
pueden influir en futuras decisiones relacionadas con la optimizacion de los procesos de

registro y control de existencias.

Tabla 9
Frecuencias para el control de inventarios

PREGUNTA 7: 7. ¢Con qué frecuencia hacen el control de inventario?

VARIABLE F. ABSOLUTA F. RELATIVA
SEMANAL 2 50%
QUINCENAL 1 25%
DIARIO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Investigacion de campo de la empresa EMPROMAQ.
Elaborado por: Los autores.

Por su parte los resultados obtenidos en la pregunta 7 de la encuesta, que aborda la frecuencia
con la que se realiza el control de inventario en la empresa EMPROMARQ, brinda una
comprension de las practicas actuales de gestion de inventario. Los datos recopilados muestran
una distribucion variada en cuanto a la frecuencia del control de inventario. El 50% de los
encuestados (2 personas) indicaron que realizan el control de inventario semanalmente.
Ademas, el 25% (1 persona) dijo hacerlo quincenalmente y otro 25% (1 persona) informé
realizarlo a diario.

La inusual en las respuestas sugiere una diversidad en las estrategias de control de inventario
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adoptadas por la empresa. Realizar un control semanal podria proporcionar un seguimiento
més frecuente y detallado de las existencias, logrando ajustes oportunos en caso de
discrepancias. El control quincenal podria equilibrar la regularidad con la necesidad de recursos
para llevar a cabo el proceso. El control diario, aunque menos comun, puede ser especialmente

relevante en entornos donde las fluctuaciones de stock son rapidas y significativas.

Es importante sefialar que la eleccion de la frecuencia de control de inventario depende de
varios factores, como el tipo de productos, la rotacion, la demanda del mercado y la capacidad
operativa. Cada frecuencia tiene sus ventajas y desventajas y debe adaptarse a la situacion

especifica de la empresa.

La variedad en las respuestas puede sugerir la necesidad de evaluar las estrategias de control
de inventario actuales y considerar si son adecuadas para garantizar un equilibrio entre la
disponibilidad de productos y la eficiencia operativa. Estos resultados también pueden ser utiles
para planificar futuras acciones de optimizacion en el control y la gestion de inventario en la

empresa.

Tabla 10
Manual de almacenamiento en la empresa.

PREGUNTA 8: ;La empresa cuenta con un manual de almacenamiento apropiado para
facilitar la induccion de las actividades de la misma?

VARIABLE F. ABSOLUTA F. RELATIVA
Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Investigacion de campo de la empresa EMPROMAQ.
Elaborado por: Los autores.

De acuerdo con los datos obtenidos en la pregunta 8, el 100% de los encuestados (4 personas)
indicaron que la empresa no cuenta con un manual de almacenamiento apropiado para facilitar
la induccion de actividades. Esta respuesta sugiere una falta de material formal y estructurado

para orientar a los empleados en las practicas de almacenamiento.
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La ausencia de un manual de almacenamiento puede tener implicaciones en la eficiencia, la
consistencia y la calidad del trabajo en el area de almacenamiento. Un manual bien disefiado
puede servir como una valiosa herramienta para la formacion y la referencia continua de los

empleados, asegurando que se sigan practicas estandarizadas y eficaces.

La falta de un manual podria llevar a inconsistencias en las operaciones, la falta de
conocimiento de mejores practicas y la dificultad en la integracion de nuevos empleados al
equipo. Considere la implementacion de un manual de almacenamiento que podria ayudar a la
empresa a mejorar la capacitacion, la orientacion y la alineacion en torno a las politicas y

procedimientos de almacenamiento.

Aunque los resultados se basan en las percepciones de los encuestados, la ausencia de un
manual de almacenamiento es una sefial importante que podria requerir una evaluacion mas
profunda y la consideracion de desarrollar recursos de orientacion para el personal. Un manual
bien elaborado podria tener un impacto positivo en la consistencia operativa y en la eficiencia

en el manejo de los productos y materiales de la empresa.

Tabla 11
Clase de inventario empleado por la empresa.

PREGUNTA 9: {Qué clase de inventario utiliza la empresa EMPROMAQ?

VARIABLE F. ABSOLUTA RELA'I?IVA
MATERIA PRIMA 0 0%
PRODUCTO TERMINADO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Investigacion de campo de la empresa EMPROMAQ.
Elaborado por: Los autores.

La pregunta 9 de la encuesta, que explora la clase de inventario utilizado por la empresa
EMPROMAQ, proporciona una visién esclarecedora sobre el tipo de inventario que prevalece

en la empresa. Segun los datos recopilados, el 100% de los encuestados (4 personas) indicaron
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que la empresa utiliza inventario de producto terminado. Esta respuesta revela una orientacion
hacia la gestion y almacenamiento de productos finales listos para su distribucién y venta.

La ausencia de respuestas relacionadas con la materia prima sugiere que la empresa no utiliza
inventario de este tipo, al menos segun la percepcion de los encuestados. La eleccion de
mantener inventario de producto terminado puede estar influenciada por la demanda del

mercado, la rotacion de productos y la naturaleza de las operaciones de la empresa.

La preferencia por el inventario de producto terminado puede ser indicativa de que la empresa
esta enfocada en atender la demanda directa de sus clientes y en garantizar que los productos
estén listos para su distribucién de manera eficiente. Esto puede tener implicaciones en

términos de planificacion de la produccion, almacenamiento y logistica.

Aunque los resultados se basan en las respuestas proporcionadas por los encuestados y pueden
no reflejar completamente las practicas de inventario de la empresa, si sugiere una orientacion
clara hacia el inventario de producto terminado. Esta informacion puede ser Gtil para ajustar
las estrategias de gestion de inventario y garantizar que estén alineadas con las necesidades y

expectativas del mercado y los clientes.

Tabla 12
Volumen de rotacion semanal por tamafio de inventario
PREGUNTA 10: ¢Cual es el volumen de rotacion semanal por tamafio del

inventario?
VARIABLE F. ABSOLUTA F. RELATIVA
ALTO 3 75%
MEDIO 1 25%
BAJO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Investigacién de campo de la empresa EMPROMAQ.
Elaborado por: Los autores.
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Finalmente, en la pregunta 10 de la encuesta, que aborda el volumen de rotacion semanal por
tamario de inventario en laempresa EMPROMAQ, ofrece una vision esclarecedora sobre cémo
se maneja y se clasifica el inventario en términos de rotacion. De acuerdo con los datos
recopilados, el 75% de los encuestados (3 personas) indicaron que el volumen de rotacion
semanal por tamafio de inventario es alto. Esto sugiere que laempresa experimenta una rotacion
activa y frecuente de sus existencias en un periodo de tiempo relativamente corto, lo que podria
ser indicativo de una demanda constante y una estrategia de control de inventario eficaz.

El 25% restante (1 persona) indicé que el volumen de rotacion semanal por tamafio de
inventario es medio. Aungque menos comun en términos de respuestas, esta clasificacion podria
indicar que ciertos productos tienen una rotacion mas moderada y predecible en comparacion

con otros.

La ausencia de respuestas relacionadas con el volumen de rotacién semanal por tamafio de
inventario bajo sugiere que, segun la percepcion de los encuestados, no se considera que la

empresa tenga productos con una rotacién muy lenta o inactiva.

Estos resultados pueden ser Utiles para la empresa al planificar y ajustar sus estrategias de
gestion de inventario. La consideracion del volumen de rotacion por tamafio de inventario
puede influir en la planificacion de la produccion, las compras y las estrategias de
almacenamiento. El hecho de que la mayoria de los encuestados indiquen un alto volumen de
rotacion semanal podria indicar un enfoque efectivo en la satisfaccion de la demanda del

mercado y la optimizacidn de los niveles de existencias.
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Tabla 13
Ficha de observacion de la situacion actual de la empresa EMPROMAQ.

RAZON SOCIAL

EMPROMAQ

UBICACION AV. CHONE KM2 A 50, Santo Domingo
OBSERVADOR ARIAS AGUIRRE JUAN ANDRES
FECHA
# ASPECTOS A EVALUAR IS 2' OBSERVACIONES
¢El personal operativo brinda
1 fiabilidad al momento de realizar
sus actividades? X
No es cosa de todos los dias,
¢El sistema de sin embargo, han existido casos
5 almacenamiento ha presentado en los que el sistema de
retrasos en el despacho de almacenamiento a representado
pedidos? retrasos en la distribucién de la
X mercaderia.
¢La empresa cuenta con : . :
: . - Se realiza el inventario de
3 diversos métodos para facilitar el .
. : manera tradicional
control de inventario? X
4 ¢Se registra la salida de un
producto de inmediato? X
5 ¢ El control de inventario se lo
realiza con frecuencia? X
¢Las estanterias se encuentran
6 codificadas, asi como los
productos almacenados en él? X
¢El  personal  operativo Conocen lo bésico y
7 COTIEED EOIEet L e necesario para realizarlo de
correcta de almacenar los
manera normal.
productos? X
No se puede realizar un
¢Existe un cronograma de cronograma de  actividades
8 actividades por dia para cada debido a que cada dia se realizan
trabajador? actividades diferentes a la de
X otros dias.
Antes se contaba con un
manual de Almacenamiento,
9 ¢La empresa cuenta con un pero se lo dejo de usar como
instructivo que sirva de guia para instructivo debido a que su
realizar el inventario y registro contenido con el tiempo se
de productos en sistema? X volvio poco novedoso.
¢Cuéndo entra nueva
1 mercaderia, esta es nuevamente
0 contada para luego ser ingresada
al sistema? X
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La discusion de los resultados obtenidos a partir de la ficha de observacién de campo en la
empresa EMPROMAQ proporciona una perspectiva valiosa de la situacion actual y de los
aspectos clave relacionados con el almacenamiento y el control de inventario.

La confianza del personal operativo: Se observa que el personal operativo brinda confianza en
sus actividades, lo que sugiere un nivel de competencia y compromiso en el desempefio de sus
funciones.

Retrasos en el despacho de pedidos: Aunque no es una frecuencia frecuente, ha habido casos
en los que el sistema de almacenamiento ha experimentado retrasos en la distribucién de la
mercaderia. Esto podria sefialar &reas de mejora en los procesos de despacho y distribucion.
Métodos de control de inventario: Segln la observacion, la empresa realiza el control de
inventario de manera tradicional, lo que indica que no podria estar utilizando métodos mas
avanzados o tecnoldgicos para facilitar este proceso.

Registro inmediato de la salida de productos: Se registra la salida de productos de manera
inmediata, lo que es importante para mantener un seguimiento preciso de las existencias.
Frecuencia del control de inventario: El control de inventario se realiza con frecuencia, lo que
indica una conciencia sobre la importancia de mantener una gestion actualizada de las
existencias.

Codificacion de estanterias y productos: Las estanterias y los productos almacenados en ellas
se encuentran codificados, lo que facilita la identificacion y organizacién de los productos.
Conocimiento del personal sobre el almacenamiento: El personal conoce el funcionamiento
basico y necesario para almacenar los productos de manera normal. Esto podria indicar una
necesidad de capacitacion mas profunda para garantizar que se apliquen las mejores préacticas

de almacenamiento.
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Cronograma de actividades: Aunque no se establece un cronograma de actividades diario
debido a la preferencia de las tareas, esto podria ser una consideracion para mejorar la
planificacion y la productividad.

Instructivo de guia para el inventario: La empresa cuenta con un instructivo para realizar el
inventario y el registro de productos en el sistema. Sin embargo, se menciona que este manual
se dejé de usar debido a que su contenido volvié poco novedoso con el tiempo.

Conteo de nueva mercaderia: Se observa que cuando entra nueva mercaderia, esta es
nuevamente contada y luego ingresada al sistema. Este enfoque asegura una correspondencia
precisa entre las existencias fisicas y los registros en el sistema.

Estos resultados de observacion proporcionaron informacion valiosa para identificar areas de
fortaleza y oportunidades de mejora en la gestion de almacenamiento e inventario en la
empresa. Las observaciones pueden guiar la implementacion de estrategias y practicas que
optimizan aln mas los procesos operativos y mejoren la eficiencia global.

Conclusiones

En base a los resultados y el analisis de la investigacion realizada en la empresa EMPROMAQ,
se pueden extraer tres conclusiones relevantes que arrojan luz sobre la gestién de
almacenamiento e inventario en la empresa:

1. Los resultados de la encuesta y la observacion indican que la empresa carece de un manual
de almacenamiento y de un instructivo para el control de inventario actualizados y efectivos.
La falta de estos recursos puede afectar la consistenciay la eficiencia de las practicas de gestion
de inventario. Ademas, se demostrd que, aunque el personal operativo tiene conocimientos
basicos sobre el almacenamiento, podria demostrarse una capacitacibn mas profunda y
estructurada en las mejores practicas de almacenamiento. La implementacién de un manual
actualizado y la formacion adecuada pueden contribuir significativamente a una gestion mas

efectiva de las existencias y al mejor desempefio de los empleados.
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2. Los resultados de la observacion indican que, aunque la empresa realiza el control de
inventario con frecuencia y registra la salida de productos de manera inmediata, ha habido
retrasos ocasionales en el despacho de pedidos debido al sistema de almacenamiento. Este
sefiala la necesidad de revisar y mejorar los procesos de despacho y distribucion para evitar
estos inconvenientes en el futuro. La implementacion de un sistema mas eficiente y la
optimizacion de los flujos de trabajo pueden contribuir a reducir los retrasos y mejorar la
satisfaccion del cliente.

3. La investigacion revela que la empresa tiene una alta rotacion de productos terminados, lo
que indica una demanda constante en el mercado. Esto es una fortaleza que la empresa puede
aprovechar para enfocar sus estrategias de produccion y almacenamiento. Sin embargo,
también se identificaron areas de oportunidad, como la falta de un cronograma de actividades
diarias debido a la necesidad de las tareas. Estos resultados destacan la importancia de
reconocer las fortalezas existentes y, al mismo tiempo, abordar de manera proactiva las areas

que requieren mejoras para lograr una gestion de inventario mas efectiva y eficiente.
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