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Resumen

La creciente incorporacion de la inteligencia artificial en
las instituciones de educacion superior ha transformado la
manera en que se diseflan y desarrollan los procesos
formativos, favoreciendo enfoques educativos mas
adaptables a las caracteristicas individuales de los
estudiantes. En este escenario, la personalizacion del
aprendizaje se ha consolidado como una estrategia que
aprovecha las capacidades de estas tecnologias para
responder a diferentes ritmos, intereses y necesidades
académicas. El presente estudio tuvo como propdsito
analizar las principales aplicaciones, aportes y
limitaciones de la inteligencia artificial en la
personalizacion del aprendizaje universitario mediante
una revision integrativa de la produccion cientifica. Para
ello, se examinaron dieciséis  investigaciones
seleccionadas con base en criterios previamente definidos,
cuyos resultados fueron organizados mediante un proceso
de sintesis tematica. El analisis permiti6 identificar seis
arecas de aplicacion predominantes: aprendizaje
adaptativo, sistemas de recomendacioén, evaluacion
asistida por inteligencia artificial, asistentes virtuales,
analitica del aprendizaje y estrategias de personalizacion
curricular. En consecuencia, la inteligencia artificial
constituye un recurso con importantes posibilidades para
fortalecer la personalizacion del aprendizaje en la
educacion superior, siempre que su incorporacion se
realice desde una perspectiva pedagogica, ética y
tecnoldgica que garantice un uso responsable y contribuya
al mejoramiento continuo de la calidad educativa.

Palabras clave: Necesidades académicas; perspectivas
pedagogicas; tecnologias; analisis educativo
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Abstract

The increasing integration of artificial intelligence in
higher education institutions has transformed how
educational processes are designed and developed,
fostering approaches that are more adaptable to students'
individual characteristics. In this context, personalized
learning has become a key strategy that leverages the
capabilities of these technologies to respond to different
learning paces, interests, and academic needs. This study
aimed to analyze the main applications, contributions, and
limitations of artificial intelligence in personalized
university learning through an integrative review of
scientific literature. Sixteen research studies, selected
based on predefined criteria, were examined, and their
results were organized through a thematic synthesis
process. The analysis identified six predominant
application areas: adaptive learning, recommendation
systems, Al-assisted assessment, virtual assistants,
learning analytics, and curricullum personalization
strategies. Consequently, artificial intelligence represents
a resource with significant potential for strengthening
personalized learning in higher education, provided its
integration is approached from a pedagogical, ethical, and
technological perspective that ensures responsible use and
contributes to the continuous improvement of educational

quality.
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Introduccion

La Inteligencia Artificial (IA) se centra en el desarrollo de sistemas y tecnologias que
pueden realizar tareas que habitualmente requieren inteligencia humana. Estas tareas
abarcan desde el razonamiento y la resolucion de problemas hasta el reconocimiento de
patrones, el aprendizaje y la toma de decisiones (Russell, 2016).

Mediante el uso de cifras, modelos matematicos y técnicas de aprendizaje automatico, la
IA busca intentar procesos cognitivos humanos para desarrollar sistemas capaces de
automatizar diversas funciones y que proceso de aprendizaje de torne més dinamico.

La implementacion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion universitaria plantea
una serie de desafios y cuestionamientos sobre su rol y su impacto en este ambito. Surge
la pregunta de si la IA es amiga o enemiga de la educacion universitaria y es importante
analizar este tema desde diferentes perspectivas (Calatayud, 2021).

Entre tanto, (Esteves, 2024) sefialan que: “la inteligencia artificial debe ser entendida
como una disciplina cientifica que configura maquinas para que sean inteligentes y
capaces de resolver problemas al anticipar la accidon del entorno gracias a su adaptabilidad
y aprendizaje de patrones” (p. 64).

La TA ha planteado soluciones a necesidades especificas, desarrollando sistemas
personalizados que dan respuesta a las necesidades generales de cada estudiante. Entre
los mas comunes, se encuentran los sistemas de tutores inteligentes, sistemas de
evaluacion automatica, las plataformas de aprendizaje colaborativo, asi como las
plataformas de aprendizaje basado en juegos (Zamora, Y., y Mendoza, M., 2023).

Sin embargo, este potencial debe ser matizado, puesto que plantea importantes desafios,
como la necesidad de contar con la infraestructura técnica respectiva y la formacion del

profesorado. En este caso, la disposicion de técnicas que faciliten la integracién de
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sistemas de IA debe ser acompafiada de otros cambios en la cultura institucional y en las
concepciones pedagogicas que las instituciones de educacion superior promuevan. De
esta manera, las personas docentes desarrollaran las habilidades necesarias para
comprender y relacionarse con la informacion producida por la IA en su disefio
instruccional (Holmes, 2019).

El objetivo de este articulo fue analizar las principales aplicaciones de la inteligencia
artificial en la personalizacion del aprendizaje universitario a partir de la evidencia
cientifica disponible, identificando sus aportes al proceso educativo y los desafios
asociados a su implementacién en las instituciones de educacion superior.

La problematica de estudio se enfoca en identificar si las instituciones de educacion estan
promoviendo procesos de formacién dirigidos a docentes, personal administrativo y
estudiantes sobre el uso de la Inteligencia Artificial (IA), con el propdsito de aprovechar
las oportunidades que brindan los avances tecnologicos propios de la era digital y de la
globalizacién. En este contexto, surgen diversas interrogantes de investigacion: ;la
Inteligencia Artificial puede sustituir el rol del docente dentro del proceso educativo?,
(los profesores poseen las competencias necesarias para integrar herramientas de IA en
los procesos de ensefianza y aprendizaje?, ;los estudiantes cuentan con acceso y
conocimientos suficientes para utilizar estas tecnologias en sus actividades académicas?,
y (existe entre docentes, estudiantes y personal administrativo un conocimiento adecuado
sobre los aspectos éticos y los derechos de autor asociados al uso de la IA?

El objetivo de este articulo es examinar los beneficios, retos e implicaciones que conlleva
la incorporacion de la Inteligencia Artificial en la educacion superior. Asimismo, se busca
destacar su contribucion como recurso innovador para fortalecer el aprendizaje

personalizado, optimizar los procesos administrativos institucionales y favorecer el
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desarrollo de habilidades criticas, analiticas y tecnoldgicas tanto en estudiantes como en
docentes.

Metodologia

Este estudio se llevd a cabo desde un enfoque cualitativo, ya que tuvo como finalidad
analizar e interpretar la evidencia disponible en la literatura cientifica sobre la aplicacion
de la inteligencia artificial en la personalizacion del aprendizaje dentro del contexto de la
educacion superior. Este enfoque permitié sintetizar las principales perspectivas,
hallazgos y aportes reportados por las investigaciones seleccionadas. Para lograr esta
intencion se empled una intensa revision de la literatura, metodologia que permite reunir,
evaluar y sintetizar los resultados de investigaciones previas con el fin de garantizar una
vision amplia y actualizada sobre un tema respectivo, asi como identificar tendencias,
avances, oportunidades y vacios existentes en el conocimiento.

La estrategia de busqueda bibliografica se llevo a cabo en las bases de datos Scopus, Web
of Science, ERIC, ScienceDirect y Google Scholar (conserva unicamente las bases de
datos que realmente utilizaste). La busqueda se efectuo entre los meses de [junio] y [julio]
de [2026], considerando estudios publicados durante el periodo [2025-2026], con el
proposito de analizar investigaciones recientes relacionadas con la tematica. La
recuperacion de la informacion se realizé el [01, junio del 2026], garantizando que la
evidencia analizada correspondiera al estado mas actualizado del conocimiento
disponible.

La estrategia de busqueda bibliografica se disefi6 a partir de la identificacion de términos
relacionados con el tema de estudio, empleando descriptores tanto en espaiol como en
inglés para ampliar la cobertura de la revision. Entre las palabras clave utilizadas se
incluyeron inteligencia artificial, aprendizaje personalizado y educacion superior, asi

como sus equivalentes artificiales intelligence, personalized learning y higher education.
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Estos descriptores se combinaron mediante los operadores booleanos AND y OR, lo que
permitié construir diferentes ecuaciones de busqueda orientadas a localizar
investigaciones directamente relacionadas con el objeto de estudio y, al mismo tiempo,
disminuir la recuperacion de documentos poco pertinentes.

Posteriormente, los registros identificados fueron sometidos a un proceso de revision en
varias etapas. En primer lugar, se examinaron los titulos y resumenes para verificar su
relacion con el proposito de la investigacion. Después, los articulos que cumplian con los
criterios establecidos fueron revisados en texto completo con el fin de confirmar su
elegibilidad. Como resultado de este procedimiento, se seleccionaron dieciséis (16)
articulos cientificos, los cuales constituyeron la base documental para el desarrollo del
analisis.

La seleccion final de los estudios respondié a criterios de inclusion previamente
definidos. Se consideraron tnicamente investigaciones publicadas en revistas cientificas
indexadas, disponibles en su version completa y redactadas en espaiol o inglés.
Asimismo, los trabajos debian abordar la aplicacion de la inteligencia artificial en el
contexto de la educacion superior, con énfasis en su utilizacion para adaptar o
personalizar los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

Por otra parte, se excluyeron publicaciones duplicadas, articulos de opinion, editoriales,
literatura gris, tesis, capitulos de libros, actas de congresos y aquellos estudios cuyo
contenido no respondia directamente a los objetivos planteados en la investigacion.

La informacién obtenida se sistematizé mediante una matriz de andlisis documental
disefiada para registrar datos relevantes de cada estudio, entre ellos los autores, el afio de
publicacion, el pais de origen, los objetivos planteados, la metodologia empleada, los
principales hallazgos y los aportes fueron previamente relacionados con la aplicacion de

la inteligencia artificial en la educacion superior. Este procedimiento permitié organizar
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los estudios de manera uniforme, establecer comparaciones entre sus resultados y facilitar
un analisis e interpretacion mas rigurosos de la evidencia recopilada.

Posteriormente, se aplicé un analisis temadtico, técnica que consistid en identificar
patrones de informacién recurrentes dentro de los estudios revisados. A partir de este
procedimiento se establecieron categorias de analisis propias con las aplicaciones de la
inteligencia artificial en la personalizacion del aprendizaje colaborativo, los beneficios
reportados en el proceso educativo, las limitaciones encontradas durante su
implementacion y los desafios identificados para su incorporacion en las instituciones de
educacion superior.

El andlisis de la informacién se apoyd en la aplicacion de métodos tedricos que
permitieron comprender e interpretar la evidencia recopilada. En primera instancia, el
método analitico-sintético facilité la revision individual de los estudios seleccionados,
identificando sus principales aportes, para posteriormente integrar los resultados en una
visién conjunta sobre las aplicaciones de la inteligencia artificial en la personalizacion
del aprendizaje universitario.

De forma complementaria, el método inductivo-deductivo permitié establecer
inferencias a partir de los hallazgos reportados en la literatura, favoreciendo la
identificacion de patrones, coincidencias y tendencias que sustentaron las conclusiones
de la investigacion.

Finalmente, el analisis documental constituyo la técnica principal para el tratamiento de
la informacion, ya que permiti6 examinar de manera critica los estudios seleccionados,
comparar sus resultados e integrar los principales hallazgos en funcion de los objetivos
de la investigacion. Este procedimiento garantizé la coherencia metodologica del estudio

y proporcion6 una base cientifica sdlida para la elaboracion de las conclusiones.
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Resultados

En esta seccion se presentan de manera resumida los hallazgos obtenidos a partir del
analisis sistematico de los dieciséis (16) articulos seleccionados, siguiendo el protocolo
establecido y descrito en el apartado anterior correspondiente a la metodologia de la
investigacion. Los resultados expuestos ofrecen una perspectiva integral sobre las
fortalezas, las aplicaciones practicas y los posibles beneficios que la inteligencia artificial
puede brindar al &mbito de la educacion superior. De igual manera, se identificaron las
tendencias mas relevantes vinculadas con la combinacion de la inteligencia artificial en
el ambito de la educacion superior y se examind su incidencia en la personalizacion del
aprendizaje, el enriquecimiento de la experiencia educativa y la optimizacion de los
procesos de gestion institucional.

La revision metodologia, complementada con un analisis tematico, permitié identificar
las principales formas de aplicaciéon de la inteligencia artificial orientadas a la
individualizacion del aprendizaje en la educacion superior.

Estas aplicaciones pueden organizarse, de manera integrada, contribuyen a transformar el
proceso de ensefianza y aprendizaje, promoviendo un modelo més flexible, adaptativo y
orientado a las necesidades del estudiante.

Tabla 1: Entornos adaptativos de plataformas de aprendizaje

Categoria Descripcion Herramientas Contribucién
utilizadas educativa
Plataformas de Entornos digitales que Knewton, Smart Favorecen el
aprendizaje modifican los contenidos, Sparrow, DreamBox  aprendizaje auténomo
adaptativo actividades y el ritmo de y  contribuyen a

estudio de acuerdo con el
progreso y las necesidades

del estudiante.

disminuir las

diferencias en el
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rendimiento

académico.
Sistemas de Algoritmos que proponen Coursera, Edmodo, Promueven una mayor
recomendacion recursos, actividades y Brightspace flexibilidad en el
educativa trayectorias de aprendizaje proceso formativo y
personalizadas segun el fortalecen el
perfil del estudiante. desempeilo
académico.
Evaluacién Herramientas que realizan la  Gradescope, Google Proporcionan
automatizada calificacion 'y  ofrecen Forms con IA, respuestas oportunas al
retroalimentacion inmediata Turnitin ~ Feedback estudiante y optimizan
mediante inteligencia  Studio el tiempo dedicado por
artificial. el docente a la
evaluacion.
Asistentes virtuales Sistemas conversacionales ChatGPT, IBM  Ofrecen asistencia
inteligentes que brindan orientacion, Watson Tutor, permanente,
apoyo tutorial y Replika Edu incrementan la
acompafiamiento durante el motivacion y
proceso de aprendizaje. favorecen la
comprension  de los
contenidos.
Analitica del Tecnologias que recopilany Power BI + LMS, Facilitan la
aprendizaje analizan datos académicos Moodle  Analytics, identificacion
(Learning Analytics) para supervisar el progresoy Canvas Insights temprana de
detectar patrones de estudiantes en riesgo y
aprendizaje. apoyan la toma de
decisiones
pedagogicas.
Personalizacion Disefio de itinerarios  Sistemas de gestion Incrementan la
curricular académicos adaptados a las del aprendizaje permanencia, el
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competencias, intereses y (LMS)integradoscon compromiso y la
resultados obtenidos por IA, como Brightspace satisfaccion de los
cada estudiante. estudiantes con su

proceso educativo.

Fuente: elaboracion de los autores

Los resultados destacan que los retos mas relevantes son indispensables enfrentar para
potenciar el uso eficiente, necesario y responsable de la inteligencia artificial dentro del
contexto de la educacion universitaria.

Los resultados evidencian que el uso estratégico de la IA no solo optimiza los procesos
de ensefanza, sino que ademds permite generar experiencias educativas altamente
significativas, donde el estudiante se convierte en el centro del proceso formativo.
Asimismo, la integracion de IA en la educacién superior abre oportunidades para
redisefiar la planificacion académica, reducir la desercion y fortalecer el vinculo entre
docentes y estudiantes (Ferndndez & Medina, 2021; Mora et al., 2023).

Ventajas y desafios de la inteligencia artificial en la personalizacion del aprendizaje.
El andlisis del estudio revisado muestra que la incorporacion de la inteligencia artificial
en la personalizacion del aprendizaje genera tanto oportunidades como desafios para las
instituciones de educacion superior. La evidencia disponible indica que estas tecnologias
contribuyen a disefiar experiencias formativas mas ajustadas a las necesidades
individuales de los estudiantes, ya que permiten adaptar los contenidos, las actividades y
las estrategias didacticas de acuerdo con sus caracteristicas, nivel de desempefio y ritmo
de aprendizaje. Como resultado, se favorece un proceso educativo mas flexible y
orientado a mejorar el desempefio académico universitario.

Po lo tanto, los articulos analizados también sefialan que el aprovechamiento de estas
herramientas depende de diversos factores que pueden limitar su implementacion. Entre

los aspectos mas recurrentes se encuentran la disponibilidad de infraestructura
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tecnoldgica adecuada, el fortalecimiento de las competencias digitales del profesorado, la
proteccion de la privacidad y la seguridad de los datos, asi como la necesidad de
establecer principios éticos que orienten el uso de los sistemas de inteligencia artificial.
En este contexto, la evidencia coincide en que estas tecnologias deben entenderse como
un recurso de apoyo a la labor docente y no como un sustituto de la intervencion
pedagdgica, ya que el acompanamiento del profesorado contintia siendo esencial para

garantizar procesos de aprendizaje de calidad.

Tabla 2.
Aportes Descripcion
Adaptacion a las La inteligencia artificial ajusta los recursos y actividades educativas a las
preferencias de caracteristicas y necesidades de cada estudiante, favoreciendo una
aprendizaje experiencia de aprendizaje mas personalizada y significativa.
Desarrollo del Facilita que los estudiantes gestionen su propio proceso formativo,
aprendizaje permitiéndoles organizar su tiempo, avanzar seguin su progreso y fortalecer
independiente su autonomia académica.

Deteccion oportuna de Mediante el andlisis continuo del desempefio, la inteligencia artificial
necesidades académicas  identifica posibles dificultades de aprendizaje y proporciona informacion

para implementar estrategias de apoyo de manera temprana.

Optimizacion de las Automatiza tareas administrativas y académicas, como la calificacion, el
funciones docentes seguimiento del progreso y la generacion de retroalimentacion,
permitiendo que el docente dedique mas tiempo a la planificacion y al

acompafiamiento pedagogico

Fuente: elaboracion de los autores
La inteligencia artificial proporciona informacion basada en el andlisis de datos
confiables, lo que facilita la planificacion de estrategias pedagogicas mas precisas y

orientadas a mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Tabla 3. Desafios para implementar [A.

Limitaciones Descripciéon

Escasa claridad en los Ennumerosos sistemas de inteligencia artificial, el funcionamiento interno de
procesos algoritmicos  los algoritmos no resulta facilmente comprensible, lo que dificulta interpretar

como se generan las recomendaciones o decisiones.

Posibilidad de sesgos Cuando los modelos se desarrollan con conjuntos de datos poco diversos o
en los resultados incompletos, pueden producir respuestas que reproduzcan diferencias o

favorezcan ciertos grupos sobre otros.

Brechas en el acceso a La limitada disponibilidad de dispositivos digitales, conexiéon a Internet o
la tecnologia recursos tecnologicos puede restringir el aprovechamiento de estas

herramientas y aumentar las desigualdades educativas.

Proteccion y gestionde El uso de grandes volumenes de datos académicos exige mecanismos
la informacion adecuados para garantizar la privacidad, la seguridad de la informacion y el

cumplimiento de las normativas vigentes.

Dificultades para la La incorporacion de la inteligencia artificial puede verse limitada por la falta
adopcion institucional de formacion especializada, la escasa planificacion estratégica o la resistencia

al cambio dentro de las instituciones educativas.

Fuente: elaboracion de los autores

La inteligencia artificial en entornos educativos para (Castillo-Salazar, 2024), ha
demostrado ser una herramienta valiosa para mejorar la calidad y eficiencia de los
procesos de ensefanza-aprendizaje. Entre sus principales ventajas se encuentran la
personalizacion del aprendizaje, que permite adaptar contenidos y actividades al ritmo,
estilo y necesidades de cada estudiante; la retroalimentacion inmediata, que facilita la
correccion de errores y refuerza el aprendizaje auténomo; y la capacidad de analizar
grandes volumenes de datos para identificar patrones de desempefio y disefiar

intervenciones pedagogicas oportunas.
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Discusion

Estamos de acuerdo con la afirmacion de (Bates, 2019), respecto a que las
transformaciones observadas en las ultimas dos décadas en el &mbito universitario han
resaltado la importancia de buscar enfoques pedagogicos renovados, orientados hacia el
progreso de los estudiantes. En este sentido, resulta imperativo continuar explorando y
aplicando metodologias activas que capitalicen todas las oportunidades ofrecidas por las
Tecnologias Digitales, ya sean presenciales, hibridas virtuales.

Para Esteve-Mon (2022), es crucial avanzar en la formacion de una competencia digital
solida entre los docentes, que abarque no solo los aspectos fundamentales de Ia
inteligencia artificial (IA), sino que también profundice en el examen de las metodologias
que incorporan tecnologias, los enfoques de integracion y su impacto. Este ha sido el
objetivo principal de la investigaciéon mencionada con la cual coincidimos totalmente.
Tal vez una estrategia efectiva para incentivar a los docentes a adquirir estas competencias
sea la sugerencia planteada por Gomez-Galan (2021). Seglin estos autores, para promover
la innovacion es fundamental comprender los intereses de los estudiantes, lo que implica
investigar los temas mas consultados por ellos. En este caso particular, se destacan el uso
de redes sociales y recursos audiovisuales como videos y peliculas, lo cual hemos
experimentado como estrategia dulica con resultados positivos en el proceso ensefianza
aprendiz.

Conclusiones

El analisis demuestra que su incorporacion facilita la adaptaciéon de contenidos,
actividades y estrategias de ensefianza universitaria a las caracteristicas, necesidades y
ritmo de aprendizaje de los estudiantes, contribuyendo al fortalecimiento de procesos

educativos mas flexibles, inclusivos y centrados en el aprendizaje.
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El minucioso andlisis de los dieciséis estudios seleccionados permitio identificar la mayor

recurrencia en la literatura cientifica como son: plataformas de aprendizaje adaptativo,

sistemas de recomendacion, evaluacion automatizada, asistentes virtuales inteligentes,

analitica del aprendizaje y personalizacion curricular. Estas herramientas favorecen el

monitoreo continuo del progreso académico, optimizan la retroalimentacion y

proporcionan informacidon relevante para la toma de decisiones pedagogicas

fundamentadas, fortaleciendo la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los resultados de la revision evidencian que la implementacion de la inteligencia artificial

en la educacion superior enfrenta desafios que condicionan su aprovechamiento. Entre

los aspectos mas relevantes se encuentran las desigualdades en el acceso a infraestructura

tecnologica, la necesidad de fortalecer las competencias digitales del profesorado, la

proteccion de la privacidad y seguridad de los datos, asi como la prevencion de sesgos en

los algoritmos utilizados.

Su implementacion resulta mas efectiva cuando se integra dentro de modelos educativos

que promueven la interaccion humana, el pensamiento critico y la toma de decisiones

sustentadas en evidencia, favoreciendo asi una educacion superior de mayor calidad y

pertinencia.
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