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Resumen

La presente investigacion tuvo como propoésito determinar
la relacion entre el gobierno electronico y la gestion
documental en la Municipalidad Provincial de Huanuco
durante el periodo 2023-2024. Para ello, la investigacion
siguié un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y
disefio no experimental; asimismo, se emple6 un
cuestionario tipo Likert, la cual estuvo dirigida a 65
trabajadores con conocimiento en el sistema de tramite
documentario en la municipalidad. De los resultados se
evidencid lo siguiente: una correlacion positiva alta entre
ambas variables, es decir, 15=0.749; p<0.05 y
correlaciones significativas en todas las dimensiones
analizadas. Por tanto, se concluyd que, el gobierno
electronico constituye un eje fundamental que robustece
la gestion documental municipal, toda vez que, a través de
este, existen correlaciones altas en flujos y procesos;
empero, ello no enerva de la presencia de barreras
estructurales que requieren una especial atencidon que
puedan ser revertidas a través de politicas de capacitacion
y alineacion normativa.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the
relationship between e-government and document
management at the Provincial Municipality of Huanuco
during the period 2023-2024. To this end, the research
followed a quantitative, correlational, and non-
experimental design. A Likert-type questionnaire was
administered to 65 employees with knowledge of the
municipality's document management system. The results
showed a strong positive correlation between the two
variables (rs=0.749, p<0.05) and significant correlations
in all dimensions analyzed. Therefore, it was concluded
that e-government is a fundamental pillar that strengthens
municipal document management, given the high
correlations in workflows and processes. However, this
does not negate the presence of structural barriers that
require special attention and can be addressed through
training policies and regulatory alignment.

Keywords: e-government; documentary management;
municipal  administration;  digital  transformation;
documentary processing
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Introduccion

En el devenir de las Gltimas décadas, a la administracion publica a nivel mundial se la ha
exigido responder a la demanda de un entorno caracterizado por una relevante y creciente
digitalizacion; ello, a razon de la necesidad de digitalizar los servicios publicos, con la
finalidad de que sean mas eficientes y Optimos para los ciudadanos.

En dicho contexto, el gobierno electronico se hace presente como una estrategia o
alternativa idonea para se incorpore las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(en adelante, TIC) en la gestion publica, considerando que la aducida incorporaciéon no
solo supone el uso de meras herramientas tecnologicas, toda vez que ello alberga un
proceso de verdadera transformacion institucional y cultural, destinada a robustecer la
eficiencia, la accesibilidad y la transparencia del Estado en su relacion con la ciudadania.
Es desde esa perspectiva, que a juicio de Vera et al. (2024) el gobierno electronico
constituye un instrumento que no solo favorece la participacion ciudadana, sino que
ademas, construye un escenario que permite que la Administracion Publica estructure su
gestion sobre la base cimientos 4giles, flexibles, transparentes y Optimos en la
Administracion Publica; por lo que la incorporacion de tecnologias en la gestion estatal
en suma, simplifican en todas sus aristas los procedimientos administrativos y por ende,
mejoran la prestacion de los servicios publicos. Bajo dicha tesitura, se tiene que el proceso
de transformacion digital extiende la disponibilidad de plataformas tecnologicas
avanzadas, debido a que demanda el desarrollo de competencias especificas, asi como
novedosas habilidades y actitudes de quienes integran las organizaciones. Por tanto,
teniendo en cuenta a Vargas y Rey (2024) la transformacion digital ha dejado de ser una

alternativa limitada a determinados sectores para convertirse en una imprescindible

@ @ ‘Bﬂl!‘l’ll CIENTIFICO

#DEAS Y VOCES

366



necesidad que involucra a todas las organizaciones, pese a la complejidad de su
implementacion, las cuales generan un impacto significativo en la gestion publica.
Desde la perspectiva de Bendezu et al. (2025) se afirma que la accesibilidad a los diversos
servicios digitales se encuentra dirigidos a aumentar la eficiencia de la administracion en
toda entidad publica para identificar las necesidades de la poblacion y a fortalecer el
vinculo entre el administrado y las autoridades.

Es por ello por lo que, desde un contexto internacional, se observa que el avance respecto
de la adopcion del gobierno electronico se encuentra en via de implementacion, debido a
que, a diferencia de los paises de Europa que han acelerado su transformacion digital, en
América Latina el progreso es significativo, pero aun presenta lentitud y carece de
uniformidad (Chumaceiro et al., 2024). De forma complementaria, la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2024) hace denotar en sus estudios
que, en la region persisten brechas significativas en dicho ambito, puesto que el 64% de
los paises cuenta con una identidad digital implementada en el sector publico y, por ende,
el acceso y disponibilidad de los datos publicos son limitados.

En simultaneo con el desarrollo del gobierno electronico, la gestion documental
constituye otra pieza angular que debe ser tomada en cuenta para el funcionamiento
eficiente de cualquier entidad publica, por ser un conjunto de procesos que utilizan
técnicas y tecnologias orientadas a la correcta organizacion de los documentos desde su
creacion hasta su disposicion final; siendo que, es innegable reconocer que la tecnologia
ha revolucionado la manera de gestionar los procesos en la administracion respecto de
dicha gestiéon documental en todos los niveles de gobierno (Mufioz y Saltos, 2022).

Es aqui, en el que el gobierno digital y la gestion documental se complementan y fungen
como elementos de concurrencia copulativa en la gestion publica para alcanzar los

objetivos institucionales y atender las necesidades de los administrados, no obstante, se
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evidencian falencias, retrasos e inaplicacion de estrategias que desarrollen estos pilares.
Conforme afirma Patergiannaki y Pollalis (2023) son en los gobiernos locales en los que
se aprecia un alto porcentaje de procesos lentos de atencion, una gestion orientada al uso
de documentos fisicos en vez de documentos digitales, que crean serias dificultades para
la busqueda de informacion y reconstruccion de expedientes administrativos.

Por lo mencionado, es que pese en teoria se sabe que la digitalizacion documental es una
estrategia fehaciente para eliminar procedimientos inoficiosos, a la fecha, la realidad de
la mayoria de las entidades ediles se encuentran lejos de la implementacion de un correcto
gobierno digital (Chuquilin, 2025).

Ahora bien, desde un escenario meridianamente alentador, las Naciones Unidas (2024)
enfatiza que el Perti se encuentra en el puesto 54 a nivel mundial, puesto que ha alcanzado
un grado de mejora en indicadores de transformacion digital, no obstante, asevera que el
punto mas algido se encuentra en las municipalidades en las que su transformacion digital
aun es incipiente.

En dicha secuencia, Bendezu et al. (2025) al evaluar 26 municipalidades provinciales, se
identificaron notorias diferencias en los niveles de madurez digital, registrandose de esta
manera indices de 0.61 para la Municipalidad Provincial de Andahuaylas y 0.21 para la
Municipalidad Provincial de Tambopata; resultados que permiten inferir que el proceso
de modernizacion no ha avanzado con las expectativas deseadas y que copiosas entidades
ediles, incluyendo aquellas ubicadas en zonas metropolitanas, presentan considerables
limitaciones para consolidar servicios y plataformas digitales eficientes y como
consecuencia, se producen, entre otros, desorganizaciéon administrativa, frecuentes
pérdidas de documentacion y retrasos en la atencion de los tramites; los cuales constituyen

causas que terminan afectando la confianza de los ciudadanos hacia sus gobiernos locales.
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Cabe senalar, que esta situacion se evidencié durante la emergencia sanitaria ocasionada
por la COVID-19, debido a que la ausencia de plataformas virtuales adecuadas limit6 en
gran medida la atencion de los ciudadanos, evidenciando que los peruanos aun dependen
del uso de documentos fisicos para la tramitacion de los procedimientos administrativos
(Quispe & Quispe, 2021); tanto mas la escasa interoperabilidad entre los sistemas
disponibles ocasiond una gestion fragmentada de la informacion, lo cual obligd a los
ciudadanos a realizar diversos tramites presenciales, a fin de culminar un procedimiento
administrativo que con el uso de tecnologia, el proceso hubiera sido amigable, eficaz y
eficiente (Calero, 2023) 11.

Si bien existe normativa vigente dentro del ordenamiento juridico que habilita la
aplicacion de disposiciones legales que den viabilidad al gobierno electrénico y a la
gestion documental, se hace necesario que las autoridades ejecuten en el marco de sus
competencias, las acciones pertinentes para la aplicacion efectiva de lo que conlleva el
desarrollo de las mismas, toda vez que resulta paraddjico que, habiendo marco legal que
habilite las actuaciones administrativas, hasta la fecha persistan las acciones
fragmentadas problemas asociados con la insuficiencia de recursos, la limitada
capacitacion del personal y la resistencia institucional frente a los procesos de cambio;
situacion en la que la Municipalidad Provincial de Hudnuco, entidad edil materia de
analisis, también se encuentra envuelta en esta problematica.

De esta manera, la Municipalidad Provincial de Huénuco presenta importantes
limitaciones en la implementacion del gobierno electronico y en la modernizacion de su
gestion documental, considerando que, a pesar de los avances promovidos por el Estado
en materia de transformacion digital, la entidad contintia desarrollando la mayor parte de
sus procedimientos mediante documentos fisicos y procesos manuales, sin contar con un

sistema integrado que permita la trazabilidad efectiva de los expedientes.
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Asi, entre las principales limitaciones se encuentran: (i) las demoras en la atencion de los
tramites, (ii) la dificultad del acceso oportuno a la informacion, (iii) el incremento del
riesgo de duplicidad o pérdida documental y, (iv) la reducida eficiencia administrativa y
la calidad de los servicios publicos.

En puridad, estas deficiencias evidencian una relacion entre ambas variables, ya que el
limitado desarrollo del gobierno electronico restringe la modernizacion documental,
mientras que una gestion documental ineficiente dificulta la consolidacion de la
transformacion digital en la entidad, manteniendo una brecha respecto de los principios
de modernizacion de la gestion publica establecidos por la normativa peruana y limita la
capacidad de la municipalidad para brindar servicios eficientes, transparentes y
orientados al ciudadano.

En este contexto, el estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el gobierno
electronico y la gestion documental en la Municipalidad Provincial de Hudnuco durante
el periodo 2023-2024., con el proposito de identificar las principales limitaciones que
afectan su implementacion y aportar recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento
de una administracion publica mas eficiente y acorde con las exigencias de la
transformacion digital.

Metodologia

La investigacion sigui6 un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y disefio no
experimental, para con ello establecer una correlacion entre la implementacion del
gobierno electronico y la eficiencia en la gestion documental.

Por su parte, de una poblacion de 180 trabajadores, se determind una muestra de 65
colaboradores, que tenian conocimiento en el funcionamiento del sistema de tramite

documentario en la municipalidad.
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La técnica de recoleccion fue la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario
tipo Likert de 24 items distribuidos en 8 dimensiones, y cuyo instrumento fue validado
por juicio de expertos con una consistencia interna de 0.958, segtin el coeficiente Alfa de
Cronbach.

Cabe resaltar que, los datos fueron exportados al paquete estadistico IBM SPSS Statistics
version 26 (en adelante, SPSS), con el cual se realizaron los analisis estadisticos
descriptivos, considerando las tablas de frecuencias, medidas de tendencia central y
graficos e inferenciales, sobre la base de las pruebas de normalidad y correlacion.
Resultados

El analisis debe partir desde la comprension de que el gobierno electrénico se vincula con
el uso de las TIC en la gestion publica, ya que segiin Patergiannaki y Pollalis (2023) dicho
vinculo fortalece la eficiencia institucional, la transparencia y la participacion ciudadana.
En este contexto, Gil (2013) manifiesta que el gobierno electronico se estructura en 4
dimensiones: servicios electronicos, gestion electronica, democracia electronica y
politicas electronicas, las cuales se encuentran destinadas a orientar la modernizacion de
los procesos administrativos y la mejora de los servicios publicos; con el énfasis de que
la interoperabilidad constituye un componente esencial, por facilitar el intercambio
oportuno de informacion entre las entidades publicas, optimizando la toma de decisiones
y la atencion al ciudadano (Honores, 2021).

Por otro lado, desde la perspectiva de la gestion documental, las organizaciones deben
comprenderse como sistemas en los que los documentos y la informacion fluyen de
manera integrada, generando interrelacion entre los procesos, retroalimentacion continua
y adaptacion al entorno (Ponjudn, 2011); en ese sentido, la incorporacion de las TIC

mediante sistemas de gestion documental electrénica permite automatizar los procesos,
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fortalecer la trazabilidad y seguridad de la informacion, asi como reducir los costos
operativos y mejorar la eficiencia administrativa (Balboa y Medina, 2022).

Ahora bien, a partir de los datos resultados cuantitativos se tiene lo siguiente,
considerando que, en la variable gobierno electrénico se analizaron a la infraestructura
tecnologica, la transparencia, la eficiencia y la participacion ciudadana; mientras que para
la variable gestion documental, se analizaron los sistemas, los flujos de trabajo, la
organizacion y el cumplimiento legal:

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra (n = 65)

Caracteristicas Categoria n %
Sexo Masculino 10 15.4
Femenino 55 84.6
Edad 18-29 15 23.1
30-45 24 36.9
46-55 19 29.2
56 a més 7 10.8

Nota. Elaboracion sobre la base del analisis estadistico realizado en el SPSS.

Tabla 2. Variable de gobierno electronico y el nivel de implementacion

Nivel n %

Bajo 33 50.8

Medio 26 40.0
Alto 6 9.2

Nota. Elaboracion sobre la base del analisis estadistico realizado en el SPSS.

Tabla 3. Variable de gestion documental y el nivel de los procesos documentales

Nivel n %

Bajo 30 46.2

Medio 30 46.2
Alto 5 7.7

Nota. Elaboracion sobre la base del analisis estadistico realizado en el SPSS.
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Tabla 4. Relacion de variables

Relacion Spearman (rs) p Interpretacion

Gobierno electroénico —

0.749 0.000 Positiva alta
Gestion documental
Gobierno electronico — 0.000
Sistemas de gestion 0.711 Positiva alta
documental
Gobierno electrénico — 0.000

0.791 Positiva alta
Flujos de trabajo
Gobierno electronico —
Clasificacion y 0.544 0.000 Positiva moderada
conservacion
Gobierno electrénico —
Normatividad 0.495 0.000 Positiva moderada

Nota. Elaboracion sobre la base del analisis estadistico realizado en el SPSS.

Discusion

Los resultados evidencian que la muestra estuvo conformada por colaboradores de forma
predominante por personas del sexo femenino y por personal comprendido entre los 30 y
45 afios (Tabla 1). En cuanto a las variables de estudio, predomind la percepcion de un
nivel bajo de implementacion del gobierno electronico (Tabla 2) y niveles bajo y medio
en la gestion documental (Tabla 3), situacion que evidencia que en la Municipalidad
Provincial de Hudnuco persisten limitaciones en la incorporacion de herramientas
digitales y en la modernizacion de sus procesos documentales.

De esta manera, los resultados guardan relacion con lo sefialado por Chumaceiro et al.
(2024), quienes sostienen que el avance del gobierno electronico en América Latina
continua siendo heterogéneo, asi como con lo expresado Bendezu et al. (2025), quienes

identificaron las diferencias en los niveles de madurez digital de las municipalidades
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provinciales peruanas, evidenciando que el proceso de modernizacion aun presenta
importantes desafios.

Por otro lado, se encontrd una relacion positiva alta y estadisticamente significativa entre
el gobierno electronico y la gestion documental (rs = 0.749; p < 0.001), cuyo resultado
que demuestra que un mayor desarrollo del gobierno electrénico se asocia con una gestion
documental més eficiente (Tabla 4).

En relacion con las dimensiones especificas (véase Tabla 4), las correlaciones mas
elevadas se observaron entre el gobierno electronico y los flujos de trabajo y procesos (rs
=0.791), asi como con los sistemas de gestion documental (rs = 0.711), lo que evidencia
que la digitalizacion institucional impacta principalmente en la automatizacion de los
procedimientos administrativos, la trazabilidad de los expedientes y la optimizacion de la
gestion de la informacion.

Continuando con el analisis, se tiene que las dimensiones, tales como clasificacion,
organizacion y conservacion documental (rs = 0.544) y normatividad y cumplimiento
legal (rs = 0.495) presentaron correlaciones moderadas, lo que permite inferir que la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas, por si sola, no garantiza en si misma una
adecuada gestion documental; resultado que concuerda con lo sefialado por Chuquilin
(2025), quien manifiesta que la digitalizacion documental genera mejoras sostenibles
siempre que se acompaia de cambios organizacionales e institucionales.

En conjunto, los resultados permiten afirmar que el gobierno electronico y la gestion
documental constituyen procesos complementarios dentro de la modernizacion de la
gestion publica; por lo que, el fortalecimiento de la infraestructura tecnologica, la
interoperabilidad de los sistemas, la capacitacion permanente del personal y Ia
implementacion de mecanismos integrados de gestion documental representan

condiciones indispensables para consolidar la transformacion digital de la Municipalidad
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Provincial de Huanuco y mejorar la eficiencia, la transparencia y la calidad de los
servicios brindados a la ciudadania.

Conclusiones

Los resultados del estudio evidenciaron una relacion positiva alta y significativa entre el
gobierno electrénico y la gestion documental en la Municipalidad Provincial de Huédnuco
(rs = 0.749; p < 0.05), dando a conocer que las capacidades digitales institucionales se
asocian con una gestion documental mas eficiente, siendo un componente clave para los
procesos de modernizacion de la entidad.

En el andlisis de las dimensiones especificas, la mayor asociacion se registrd entre el
gobierno electrénico y los flujos de trabajo y procesos (rs =0.791; p <0.001), seguida de
los sistemas de gestion documental (rs = 0.711; p < 0.001), lo que evidencia que la
incorporacion de herramientas digitales favorece principalmente la automatizacion de los
procedimientos, la trazabilidad documental y la eficiencia operativa. Asimismo, se
identificaron relaciones positivas y significativas con la clasificacidon, organizacion y
conservacion documental (rs = 0.544; p <0.001) y con la normatividad y el cumplimiento
legal (rs = 0.495; p < 0.001), resultados que muestran que la transformacién digital
también cimenta la organizacién documental y los mecanismos de control institucional,
aunque con una intensidad moderada.

Con ello, el autor propone la implementacion de una estrategia de modernizacion
institucional que articula 4 ejes fundamentales, denominada Sistema Integral de Gestion
Documental Digital, cuyas siglas son SIGEDD.

Por tanto, el aporte asocia al fortalecimiento de la infraestructura tecnologica, la
digitalizacion e integracion de los procesos documentales, el desarrollo de competencias
digitales del personal y promocion de la transparencia y participacion ciudadana (4 ejes),

para traer como consecuencia la digitalizacion de la totalidad de los tramites
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documentales, optimizacién de los flujos de trabajo, disminuciéon de los tiempos de

respuesta y fortalecimiento de la gestion documental como soporte de una administracion

publica mas eficiente y orientada al servicio del ciudadano.

Asimismo, resulta necesario modernizar y estandarizar los sistemas de gestion

documental mediante plataformas tecnoldgicas interoperables, acompanadas de

programas permanentes de capacitacion dirigidos al personal administrativo, con el

propdsito de fortalecer las competencias digitales, optimizar los flujos de trabajo, reducir

los tiempos de atencion y asegurar una adecuada clasificacion, conservacion y

recuperacion de la documentacion institucional.

Finalmente, se recomienda fortalecer los mecanismos de transparencia, participacion

ciudadana y cumplimiento normativo mediante la digitalizacion de los controles internos,

la actualizacion de los procedimientos institucionales y la implementacion de

herramientas tecnologicas que favorezcan la supervision, auditoria y acceso oportuno a

la informacion publica, contribuyendo a consolidar un modelo de gestion municipal

moderno, eficiente y centrado en el ciudadano.
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