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Resumen

La formacion del profesional en todas las areas requiere
no solo de una sélida base teorica, sino también del
desarrollo de competencias practicas, tecnoldgicas y
profesionales que permitan a los estudiantes abordar
situaciones de manera efectiva. En este sentido, la
investigacion adopté un enfoque mixto (Cuantitativo y
cualitativo). El objetivo fue determinar el impacto del uso
de plataformas LMS en la accesibilidad educativa de
estudiantes universitarios en zona rural, con limitada
conectividad. Las metodologias utilizadas fueron:
Bibliografica, analitica / sintética, inductiva / deductiva,
documental, descriptiva y el método Delphi. Los
instrumentos de recoleccion de informaciéon fueron la
entrevista y encuesta. Los resultados obtenidos
evidenciaron que del 100% de encuestados, el 67% de los
estudiantes indico que nunca utiliza estas plataformas para
sus estudios, mientras que el 33% indicé que casi nunca
las emplea. Ademas, que el 61% de los encuestados
utilizan el computador portatil, la computadora de
escritorio es utilizada por el 14%, mientras que el 25% de
los estudiantes universitarios utiliza el teléfono mévil para
acceder a la plataforma. Se evidencia que el apoyo que
recibe de parte de la universidad corresponde a los
materiales descargables, seleccionada por el 100% de los
estudiantes. Como conclusiones, es evidente que existen
limitaciones significativas en el orden tecnologico y
logistico lo cual representa un desafio importante. En este
sentido, es fundamental desarrollar alternativas
tecnologicas que se adapten a las necesidades de los
estudiantes de la ULEAM ext. Chone que viven en el
sector rural y de esta forma garantizar una educacion
inclusiva.
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Abstract

Professional development in all fields requires not only a
solid theoretical foundation but also the development of
practical, technological, and professional skills that enable
students to address situations effectively. In this sense, the
research adopted a mixed-methods approach (quantitative
and qualitative). The objective was to determine the
impact of using Learning Management Systems (LMS)
platforms on the educational accessibility of university
students in rural areas with limited connectivity. The
methodologies used were: bibliographic,
analytical/synthetic, inductive/deductive, documentary,
descriptive, and the Delphi method. The data collection
instruments were interviews and surveys. The results
showed that, of the 100% of respondents, 67% indicated
that they never use these platforms for their studies, while
33% indicated that they almost never use them.
Furthermore, 61% of respondents use a laptop, 14% use a
desktop computer, and 25% use a mobile phone to access
the platform. It is evident that the support received from
the wuniversity consists of downloadable materials,
selected by 100% of the students. In conclusion, it is clear
that there are significant technological and logistical
limitations, which represent a major challenge. Therefore,
it is essential to develop technological alternatives that
adapt to the needs of ULEAM ext. Chone students living
in rural areas, thus ensuring inclusive education.

Keywords: LMS platforms; educational accessibility;
rural area; limited connectivity; higher education; digital
divide
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Introduccion

La evolucion tecnoldgica ha incidido en el entorno social y por ende en el campo
educativo, proporcionando diversas herramientas informaticas la cuales han permitido
trasformaciones permanentes y de utilidad practica que motivan a los estudiantes a tener
una mayor interaccion con las diferentes plataformas LMS con la finalidad de mejorar el
proceso ensenanza aprendizaje (Carrillo, 2021, p. 1).

El avance de la tecnologia educativa y la incorporacion de las TIC de manera mas
frecuente por docentes y estudiantes de niveles de educacion superior es una realidad, ya
sea incorporando recursos o plataformas LMS como apoyo en las sesiones presenciales
de clase o como una herramienta dentro de los ambientes de aprendizaje virtuales. Lo
cual apoya la idea que éstas brindan beneficios por lo cual deberia considerarse su
importancia dentro de la planeacion académica y pedagdgica. (Segovia-Garcia, 2024, p.
10944).

Las Learning Management Systems (LMS) se han transformado en herramientas
fundamentales para optimizar el proceso ensefianza-aprendizaje, transformandolos en
entornos digitales. Pero desafortunadamente, existen diversas discrepancias en lo que se
refiere a la operatividad en general (Villon, 2024, p. 2).

Existen diversas dimensiones y criterios que ayudan a comprender sobre las plataformas
LMS a nivel universitario. La discusion se centra en la identificacion y clarificacion de
las dimensiones y criterios para la evaluacion de las plataformas LMS, las limitaciones
actuales y la necesidad de ampliar el contexto geografico, analizar el impacto
organizativo, examinar mas variables y factores externos, que estén contextualizados para
diferentes entornos virtuales, a fin de fomentar una educacién mas inclusiva y accesible.

(Secaira et al., 2025, p. 1).
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Las plataformas Learning Management System (LMS) son herramientas tecnoldgicas
necesarias para la realizacion de la educacion a distancia debido a que los estudiantes
pueden comunicarse con los docentes, administrar las entregas de las actividades
escolares y visualizar la informacion de los cursos en cualquier momento. Los resultados
obtenidos por medio del algoritmo de aprendizaje profundo evidencian que la utilizacion
de Learning Management System (LMS) incide positivamente a nivel de en la utilizacion
de la informacion proporcionada al estudiante y la dinamica en general del proceso
ensefianza aprendizaje. (Salas-Rueda, 2024, p. 11).

En este sentido, las Learning Management System (LMS) deben ser entendidas como
espacios didacticos, en donde la pedagogia utilizada transforma los procesos educativos.
En este contexto, los estudiantes que trabajan con estas plataformas interactian en
conversatorios, cumplen con los tiempos de entrega y hacen uso de los recursos
disponibles con la finalidad de mejorar su participacion en las diversas areas del
conocimiento. (Castro et al., 2025, p. 10235).

Accesibilidad educativa de estudiantes universitarios en zona rural

La ensefianza a nivel del sistema educativo en areas rurales, a lo largo de la geografia
ecuatoriana parte de una metodologia obsoleta y orientada a prevalecer la memorizacion,
descartando el desarrollo de un pensamiento critico por parte de los estudiantes. Por lo
tanto, deberia cambiar su enfoque y desarrollar la tecnologia en funcién de mejorar su
interaccion entre los estudiantes. (Chica-Ramon et al., 2020, p. 486).

A nivel de las zonas rurales el ingreso al sistema educativo se considera uno de los
principales obstadculos que tienen los estudiantes universitarios. Las principales
instituciones de educacion universitaria estdn en las ciudades grandes por lo que estas
personas enfrentar enormes dificultades a nivel logistico y econdémico limitando la

posibilidad de acceder. (Gonzalez Fernandez, 2024, p. 2).
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Para Mendoza et al., (2022) la desercion estudiantil se identifica con una de las principales
problematicas que afronta el sistema universitario, incidiendo en la entrega de
profesionales a la comunidad. El asunto financiero es determinante en la posibilidad de
vincularse y mantenerse en el sistema educativo. Por lo tanto, si las instituciones y el
sistema en general no cuentan con politicas claras de financiacion y, con las sinergias de
interaccion necesarias entre las diferentes dependencias, serd muy dificil de lograr el
acceso y la permanencia de los estudiantes (p. 297).

Por otra parte, Pinos (2024) identifica las enormes dificultades que las personas con
discapacidad tienen para ingresar y permanecer en las universidades, ya que ain existen
barreras que impiden y dificultan el acceso. Se resalta una limitada cultura inclusiva en
las universidades, asi como determinadas conductas discriminatorias, ain por subsanar.
(Pinos, 2024, p. 117).

En este contexto, Diaz Quilla et al., (2021) sefiala que el desarrollo tecnolégico, sumado
a la consolidacion de Internet como una red global de comunicacion, ha abierto un nuevo
escenario para la educacion y el aprendizaje. Esto implica importantes cambios en al
ambito educativo, como la utilizacion de los LMS, porque contribuyen a mejorar la
interactividad y la colaboracion entre los docentes y sus estudiantes. De la misma manera,
permite la personalizacion de los programas de aprendizaje sin las barreras geograficas y
considerando las caracteristicas particulares de cada estudiante. (p. 92).

Por los avances tecnologicos surge la educacion virtual con el uso de plataformas
educativas que resulta como una alternativa para un mundo que genera una nueva vision
del entorno econdmico, social y politico de las relaciones pedagdgicas y de las tecnologias
de la informacion y comunicacion. (Carrillo, 2021, p. 1).

Las plataformas Learning Management Systems (LMS) se han consolidado como

herramientas fundamentales para garantizar el acceso a contenidos educativos
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universitarios, asi como también se optimiza la comunicacién entre docentes y
estudiantes. En este sentido, se plantea una contradiccion fundamental, en donde a nivel
global persisten importantes desigualdades en el acceso a estas tecnologias,
especialmente en las zonas rurales, donde persisten grandes dificultades de acceso de los
estudiantes a los entornos virtuales.

La investigacion se justifica por la necesidad de comprender como el uso de las
plataformas LMS influye en la accesibilidad educativa de los estudiantes de la ULEAM
ext. Chone que provienen en zonas rurales con limitada conectividad. Aunque la
academia en general ha incrementado la utilizacion de entornos virtuales para garantizar
el acceso de los estudiantes del sector rural al sistema educativo superior, muchos de estos
entornos no responden a las condiciones tecnologicas en contextos rurales. Los resultados
de esta investigacion aportan datos relevantes para el disefio de politicas publicas de orden
educativo orientadas a reducir las limitaciones tecnoldgicas de acceso a estas plataformas.
A pesar del creciente despliegue tecnoldgico a nivel local, relacionado con el proceso
ensenanza aprendizaje virtual por medio de las plataformas LMS, la informacion
disponible se ha orientado particularmente en destacar aspectos relacionados a los
usuarios en contextos urbanos, mas no a identificar cudles son los problemas y
limitaciones que tienen los estudiantes que provienen del sector rural, en especial en
sectores como: San Antonio, San Andrés, Bachillero, Ricaurte, Coello, Los Frejoles,
Zapallo, La Segua, San Isidro y Flavio Alfaro que corresponden a sitios de donde
provienen muchos estudiantes.

Consecuentemente, se identifican vacios de conocimiento respecto al impacto especifico
de las plataformas LMS en la accesibilidad educativa de estudiantes del sector rural de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi ext. Chone que enfrentan restricciones de

conectividad en sus comunidades. Al mismo tiempo, no existen investigaciones que
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tomen en cuenta la adaptacion de entornos virtuales necesarios para garantizar una
educacion efectiva en estos entornos.

En este contexto, el objetivo general de la investigacion fue determinar el impacto del uso
de plataformas LMS en la accesibilidad educativa de estudiantes universitarios en zona
rural, con limitada conectividad. El presente articulo presenta la siguiente estructura:
Introduccion, el marco tedrico relacionada con las variables declaradas, la metodologia,
los resultados obtenidos, discusion. Finalmente, se exponen las conclusiones y
recomendaciones

Metodologia

Diseifio y tipo de investigacion

La presente investigacion adopt6é un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). A partir
del analisis del uso de plataformas Learning Management System (LMS) y su impacto en
la accesibilidad educativa de estudiantes universitarios en zona rural, con limitada
conectividad en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi ext. Chone. En este sentido,
el enfoque cuantitativo se empled para la recoleccion y andlisis de datos con el fin de
lograr los objetivos, especificamente en relacion con el uso de plataformas LMS impacta
en la accesibilidad educativa de estudiantes universitarios en zona rural, con limitada
conectividad. Por su parte, el enfoque cualitativo permitié6 comprender la percepcion de
los estudiantes del sector rural respecto de la accesibilidad educativa universitaria.

La investigacion se apoy6 en métodos como el documental, por medio de este método se
desarroll6 una busqueda sistematica de informacion en los archivos de la Comision
Académica de la ULEAM ext. Chone respecto de los informes emitidos sobe el tema de
estudiantes matriculados en las diferentes carreras en el afio en curso. Al mismo tiempo,

se utiliz6 métodos con el método descriptivo, bibliografico el cual contribuy6 a recopilar

MDEAS Y VOCES

@ @ ‘Bﬂl!ﬂlcl!lﬂfltl



conceptos, teorias, enunciados, conclusiones, entre otras investigaciones que sustentaron
esta investigacion.

El método inductivo permiti6 analizar de manera general el contexto relacionado con el
uso de plataformas LMS, mientras que el método deductivo facilitd el andlisis de las
caracteristicas particulares del impacto en la accesibilidad educativa de estudiantes
universitarios en zona rural, con limitada conectividad. Por otra parte, la validacion de
instrumentos de recoleccion de informacion por medio del método Delphi.

Las técnicas de recoleccion de datos incluyeron entrevista a la directora académica de la
extension Chone y encuesta estructurada del tipo escala nominal dirigidas a los
estudiantes del afo lectivo en curso. La poblacion estuvo conformada por los estudiantes
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi ext. Chone, mientras que la muestra
estuvo constituida por 36 estudiantes que provienen del sector rural.

Tabla 1. Informacion de registro de matricula ULEAM Ext. Chone

Carrera Estudiantes Provienen de Provienen de Sector rural
matriculados Zona urbana Zona rural

Sistemas 45 45 0
Sistemas 52 51 1 San Antonio
Sistemas 19 19 0
Sistemas 49 47 2 San Andrés
Sistemas 49 49 0
Ingenieria agropecuaria 14 11 3 Bachillero
Ingenieria agropecuaria 30 25 5 Ricaurte
Ingenieria agropecuaria 17 5 12 Coello
Ingenieria agropecuaria 17 16 1 Los Frejoles
Tecnologias de la Informacion 21 21 0
Tecnologias de la Informacion 27 27 0
PIME 18 16 2 Zapallo
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PIME 17 16 1 La Segua

PIME 18 18 0

ADM 14 14 0

ADM 18 15 3 San Isidro

FIMA 17 17 0

FIMA 28 28 0

PCE 39 33 6 Flavio Alfaro
Total 509 473 36

Fuente: Informacion de estudiantes matriculados en el afio en curso

Resultados

Analisis de resultados evaluacion de expertos

La validacién de los instrumentos de recoleccion de datos se llevd a cabo gracias a la
colaboracion de expertos, los mismos que fueron designados utilizando el método Delphi.
Para Reguant-Alvarez & Torrado-Fonseca (2016) el método Delphi es una técnica re
recogida de informacidon que permite obtener la opinidén de un grupo de expertos a través
de la consulta reiterada. Para tal efecto, se invitd a 10 expertos con un nivel académico
acorde al 4rea de la investigacion. Cabe destacar que los expertos poseen conocimientos
solidos en entornos virtuales educativos.

A cada uno de ellos se le proporciond la encuesta en formato digital para su valoracion,
con la finalidad de obtener su validacion. Para evaluar el Coeficiente de conocimientos
(Kc) se calcul6 en funcion del coeficiente de competencia. En donde, si este coeficiente
es superior, entonces alcanza un valor K > 0,8; si, por el contrario, tiene un coeficiente de
competencia intermedio entonces alcanzard un valor K <0, 8 y un K < 0,5 (Kc) si sus
competencias son inferiores.

Para determinar el coeficiente de argumentacion (Ka), el profesional se autoevalua en
funcion de las fuentes de argumentacion (Tabla 3). Para tal efecto, se asign6 un grado de
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influencia a cada criterio (Superior, Intermedio e Inferior). La puntuacion total obtenida
permitid definir el coeficiente de argumentacion (Ka) de cada experto.

Tabla 2. Coeficiente de conocimientos (Kc)

COEFICIENTE DE EXPERTOS

CONOCIMIENTOS (Kc)

Conocimientos especificos El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 EI0
Entornos virtuales educativos 7 8 10 10 10 7 10 10 7 10
Capacidad de organizacion y 8 8 10 10 10 8 10 10 8 10
planificacion
Plataformas LMS 8 8 10 10 10 7 10 10 8 10
Accesibilidad educativa 7 7 10 10 10 7 10 10 7 10
Inteligencia Artificial 8 8 10 10 10 8 10 10 8 10
Compromiso ético 8 8 10 10 10 8 10 10 8 10

TOTAL 076 078 1 1 1 076 1 1 076 1

Fuente: Adaptado de Mendoza Zambrano et al., (2024)

Tabla 3. Fuente de argumentacion

Grado de influencia de cada una de las

Fuente de argumentacién fuentes en sus criterios
Superior Intermedio Inferior
Analisis teodricos realizados por usted sobre el tema 0,10 0,10 0,10
Su experiencia obtenida 0,10 0,10 0,10
Trabajos consultados de autores nacionales 0,20 0,15 0,10
Trabajos consultados de autores extranjeros 0,20 0,15 0,10
Su intuicion 0,40 0,25 0,10
TOTAL 1 0,75 0,50

Fuente: Adaptado de Mendoza Zambrano et al., (2024)

En funcién de los célculos realizados respecto de Kc y Ka, se clasifican los expertos en
los niveles Superior, Intermedio e Inferior segun el nivel de competencia. Se calculd en

funcioén de la formula K=12(kctka), determinando el rango de experiencia de cada
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experto. En donde Kc representa el coeficiente de conocimiento del experto sobre el
tema. Ka representa el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de sus criterios.
A partir del valor obtenido de K, se determind el nivel de competencia de cada experto
segun los siguientes rangos: 0,8 <K < 1,0: nivel de competencia superior, 0,5 <K <
0,8: nivel de competencia intermedio y K <0,5: nivel de competencia inferior.

Tabla 4. Coeficiente de argumentacion (ka)

COEFICIENTE DE EXPERTOS

ARGUMENTACION (Ka)

Fuente de argumentacion E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 EI10

Analisis tedricos realizados 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10

Experiencia obtenida 0,10 0,10 0,10 0,15 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10

Consultados desde autores 0,20 0,15 020 0,15 0,20 0,15 0,10 0,20 0,15 0,20

nacionales

Consultados desde autores 0,20 0,15 0,20 0,15 0,20 0,15 0,10 0,20 0,15 0,20

extranjeros

Su intuicion 0,40 0,25 040 0,15 040 0,15 0,10 040 0,15 0,40
TOTAL 1,00 0,75 1,00 0,75 1,00 0,75 0,50 1,00 0,75 1,00

Fuente: Formato adaptado de Mendoza Zambrano et al., (2024)

Tabla 5. Evaluacion final de expertos

EXPERTOS Kc Ka K =1/, (ke + ka) VALIDACION
1 0,76 1,00 0,38 Validado
2 0,78 0,75 0,76 Validado
3 1,00 1,00 1,00 Validado
4 1,00 0,75 0,87 Validado
5 1,00 1,00 1,00 Validado
6 0,76 0,75 0,75 Validado
7 1,00 0,50 0,75 Validado
8 1,00 1,00 1,00 Validado
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9 0,76 0,75 0,75 Validado

10 1,00 1,00 1,00 Validado

Fuente: Formato adaptado de Mendoza Zambrano et al., (2024)

Analisis de resultados de la encuesta a estudiantes
(Con qué frecuencia accede a las plataformas Learning Management System (LMS)
para sus estudios desde su lugar de residencia en la zona rural?

Tabla 6. Frecuencia de utilizacion de las plataformas LMS

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 24 67%
Casi nunca 12 33%
A veces 0 0%
Siempre 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Informacion obtenida de la encuesta a los estudiantes de las zonas rurales

Los datos indican que el 67% de los estudiantes nunca utilizan estas plataformas para sus
estudios, mientras que el 33% indic6 que casi nunca las emplea.
(Cuadl es la plataforma LMS que utiliza con mayor frecuencia?

Tabla 7. Plataforma que utiliza con mayor frecuencia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Moodle 31 86%
Canvas 5 14%
Google Classroom 0 0%
Blackboard 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes de las zonas rurales

Los resultados evidencian que la plataforma Moodle, es utilizada por el 86% de los
estudiantes universitarios, mientras que Canvas es empleada inicamente por el 14%.

(Desde qué dispositivo accede principalmente a la plataforma LMS?
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Tabla 8. Dispositivo con el que accede a la plataforma LMS

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Teléfono moévil 9 25%
Computadora portatil 22 61%
Computadora de escritorio 5 14%
Tableta 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes de las zonas rurales

La informacion sugiere que el 61% de los estudiantes utilizan el computador portétil, la
computadora de escritorio es utilizada por el 14%, mientras que el 25% de los estudiantes
universitarios utiliza el teléfono mévil para acceder a la plataforma.

(Desde qué lugar frecuentemente accede a la plataforma LMS?

Tabla 9. Lugar de acceso a la plataforma LMS

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Desde la universidad 14 39%
Desde casa 6 17%
Desde un cibercafé 16 44%
A través de un enlace satelital 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes de las zonas rurales

La informacion obtenida evidencia que el lugar de acceso a la plataforma LMS mas
utilizado en la ruralidad es el cibercafé, con un 44%, la universidad con un 39% y desde
casa representa el 17%.

(Qué problema de conectividad enfrenta con mayor frecuencia?

Tabla 10. Problemas de conectividad

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Baja velocidad de Internet 6 17%
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Interrupciones constantes del servicio 2 5%

Falta de cobertura 28 78%
Alto costo de conexion 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta a los estudiantes de las zonas rurales

Se evidencia que la falta de cobertura abarca el 78% de los estudiantes, el 17% indica que
es baja velocidad de Internet que contrata, mientras que las interrupciones constantes
afectan al 5% de los estudiantes.

(Qué recurso de la plataforma le resulta mas dificil de utilizar con su conexion internet?

Tabla 11. Recursos de la plataforma LMS

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Video conferencias 0 0%
Descarga de archivos 36 100%
Foros 0 0%
Evaluaciones en linea 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes de las zonas rurales

Los resultados evidencian que el recurso mas utilizado dentro de la plataforma LMS es la
descarga de archivos, sefialada por el 100% de los estudiantes.
(Que tipo de apoyo recibe de parte de la universidad?

Tabla 12. Apoyo de la universidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Asistencia técnica 0 0%
Materiales descargables 36 100%
Flexibilidad en fechas de entrega 0 0%
Apoyo para conectividad 0 0%
Total 36 100%

Nota: Encuesta a los estudiantes de las zonas rurales
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Los datos evidencian que el apoyo que recibe de parte de la universidad corresponde a
los materiales descargables, seleccionada por el 100% de los estudiantes.

(Qué aspecto considera prioritario para mejorar respecto de la accesibilidad educativa a
la plataforma LMS?

Tabla 13. Mejorar la accesibilidad educativa a la plataforma LMS

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Mejor conectividad 18 50%
Capacitacion tecnologica 0 0%
Plataformas mas ligeras 18 50%
Mayor apoyo institucional 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes de las zonas rurales

La informacion indica que las principales alternativas para mejorar la accesibilidad
educativa a la plataforma LMS son una mejor conectividad y el uso de plataformas mas
ligeras, con un 50% cada una.

Analisis de la entrevista a la directora académica

En base a la entrevista planteada a la coordinadora académica de la ULEAM ext. Chone,
esta supo indicar que las plataformas LMS que ha implementado la institucion son
entornos virtuales fundamentales para desplegar las modalidades online. Proporcionan en
entorno adecuado para la presentacion y organizaciéon de contenidos dirigidos a los
estudiantes de las diversas carreras que oferta esta universidad. Al mismo tiempo, sefala
la coordinadora académica, estos entornos virtuales proporcionan un medio de
comunicacion entre docentes y estudiantes.

Desafortunadamente, la coordinadora académica senald que los estudiantes de zonas
rurales tienen problemas de conectividad. Estos problemas corresponden a baja velocidad

de Internet, interrupciones constantes del servicio y muchas veces falta de cobertura. En
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especial en sectores como: San Antonio, San Andrés, Bachillero, Ricaurte, Coello, Los
Frejoles, Zapallo, La Segua, San Isidro y Flavio Alfaro que corresponden a sitios de donde
provienen muchos estudiantes.

Por otra parte, la coordinadora enfatiz6 que las deficiencias en la conectividad generan
desigualdades en el acceso a la educacion, afectando la participacion y el rendimiento
académico de los estudiantes. Finalmente, senald que las plataformas LMS utilizadas por
la ULEAM ext. Chone constituyen herramientas para facilitar el acceso a las diferentes
carreras, sin embargo, condiciones tecnoldgicas muchas veces no garantizan una
adecuada conectividad para todos los estudiantes.

Discusion

La transformaciéon permanente y sostenida de las tecnologias producen cambios
profundos en la dindmica del proceso ensefianza aprendizaje a nivel universitario. El
acceso a estos entornos virtuales ha tenido una incidencia positiva significativo en la
interaccion docentes / estudiantes, contribuyendo a la optimizacion del proceso educativo
a nivel universitario. (Zaruma et al., 2024, p. 11402).

Sin embargo, segun los datos obtenidos, el 67% de los estudiantes que provienen del
sector rural nunca utilizan las plataformas Learning Management System (LMS) desde
su casa, debido a la falta de conectividad en el area de su residencia. Cabe mencionar que,
segun el criterio de las autoridades de la ULEAM ext. Chone, estos problemas
corresponden a baja velocidad de internet, interrupciones constantes del servicio y
muchas veces falta de cobertura, en especial en sectores anteriormente sefialados.

La formacion del profesional en todas las areas requiere no solo de una sélida base tedrica,
sino también del desarrollo de competencias practicas y profesionales que permitan a los
estudiantes abordar situaciones de manera efectiva. En este contexto, las plataformas

Learning Management System (LMS) constituyen un pilar fundamental en el proceso
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educativo, ya que ofrecen la oportunidad de integrar conocimientos teoricos, adquirir
habilidades técnicas y fortalecer el razonamiento critico. Sin embargo, a pesar de su
importancia, existen limitaciones y desafios en su implementaciéon y evaluacion que
pueden comprometer su efectividad.

La dindmica impuesta por las plataformas LMS desempefian un rol fundamental clave en
el proceso de aprendizaje del estudiante. Sin embargo, atn las limitaciones tecnoldgicas
se constituyen en limitantes para una educacion equitativa, debido a la falta de acceso y
conectividad en el sector rural. (Vergara Garcia et al., 2025, p. 1).

Al respecto, se evidencia una contradicciéon fundamental entre el creciente despliegue
tecnoldgico a nivel local, relacionado con el proceso ensefianza aprendizaje virtual
universitaria por medio de las plataformas LMS y la intransigencia por parte de las
autoridades para determinar e identificar cudles son las limitaciones que tienen los
estudiantes que provienen del sector rural. El problema radica en que, a pesar de su
relevancia, la ejecucion y evaluacion de las plataformas LMS enfrentan desafios
operativos significativos. En donde de acuerdo a la informacion obtenida se evidencia
que la falta de cobertura de internet en el area rural abarca al 78% de los estudiantes que
provienen de este sector.

Entre estos desafios se encuentran las dificultades en la implementacion y gestion de las
plataformas LMS, la variabilidad en su uso por parte de docentes y estudiantes. Al mismo
tiempo, los estudiantes universitarios que viven en el sector rural experimentan barreras
tecnoldgicas y una limitada integracion de las herramientas digitales con las necesidades
pedagdgicas, lo que afecta la calidad del aprendizaje. En este contexto, se plantea la
siguiente pregunta: ;Coémo influyen las plataformas LMS en la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje, el desarrollo de competencias digitales y el rendimiento

académico de los estudiantes?
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Conclusiones

Al determinar el impacto del uso de plataformas LMS en la accesibilidad educativa de
estudiantes universitarios en zona rural, con limitada conectividad, se evidencia que
existen limitaciones significativas en el orden tecnoldgico y logistico lo cual representa
un desafio importante. En este sentido, es fundamental desarrollar alternativas
tecnologicas que se adapten a las necesidades de los estudiantes de la ULEAM ext. Chone
que viven en el sector rural y de esta forma garantizar una educacion inclusiva.

Los hallazgos mas importantes evidencian un nivel bajo de utilizacion de las plataformas
LMS de la ULEAM ext. Chone por parte de los estudiantes que viven en el sector rural.
Sin embargo, la informacion también sugiere que, entre las plataformas mas utilizadas se
encuentra Moodle. Por otra parte, Canvas presenta una participacion mucho menor entre
los estudiantes universitarios.

La investigacion sobre el uso de plataformas LMS y su impacto en la accesibilidad
educativa de estudiantes universitarios en zona rural, con limitada conectividad, presenta
ciertas limitantes a considerar. La informacioén obtenida no representa el universo de
estudiantes del sector rural y, solo tomd en cuenta a los estudiantes de la ULEAM
extension Chone que residen en esta zona, por lo tanto, los resultados obtenidos no son
vinculantes a otros entornos y universidades.

Recomendaciones

A partir de los hallazgos obtenidos, se recomienda a la ULEAM extension Chone
gestionar, en coordinacion con los proveedores de servicio y los organismos competentes,
alternativas de conectividad para los estudiantes del sector rural, dado que el 78%
identifica la falta de cobertura como su principal limitacién. Asimismo, resulta prioritario
habilitar puntos de acceso institucionales, como laboratorios o centros de coémputo, que

reduzcan la dependencia de conexiones prepago e inestables.
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En el plano tecnoldgico, se recomienda implementar versiones mas ligeras de las

plataformas LMS y priorizar recursos descargables que puedan consultarse sin conexion

permanente, optimizados para el acceso desde dispositivos moviles, considerando que el

100% de los estudiantes emplea principalmente los materiales descargables. Finalmente,

se sugiere fortalecer el acompanamiento institucional mediante asistencia técnica y

flexibilidad en los plazos de entrega para los estudiantes que residen en zonas con

conectividad limitada.
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