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Resumen 

 

La creciente digitalización de los entornos empresariales ha intensificado la necesidad de 

contar con procesos de toma de decisiones ágiles, capaces de responder con rapidez, precisión 

y flexibilidad a condiciones cambiantes. Este estudio analiza los principales factores que 

influyen en la toma de decisiones ágiles dentro de organizaciones digitales y propone un 

modelo conceptual de estructuras organizacionales adaptativas que potencia la autonomía, la 

colaboración y el uso estratégico de datos. La investigación se desarrolló bajo un enfoque 

cualitativo–descriptivo, mediante revisión sistemática de literatura científica publicada entre 

2018 y 2025 en bases de datos internacionales. Los resultados evidencian que la agilidad no 

depende únicamente de la velocidad, sino de un conjunto de capacidades dinámicas, entre 

ellas: descentralización, equipos autoorganizados, digitalización de procesos, integración 

tecnológica y aprendizaje continuo. Se concluye que las estructuras adaptativas son un 

requisito fundamental para consolidar organizaciones resilientes, innovadoras y competitivas 

en entornos digitales caracterizados por alta volatilidad e incertidumbre. 

 

Palabras clave: Toma de decisiones ágiles, estructuras adaptativas, organizaciones digitales, 

transformación digital, capacidades dinámicas. 

 

 

Abstract 
 

The increasing digitalization of business environments has heightened the need for agile 

decision-making processes capable of responding rapidly, accurately, and flexibly to 

changing conditions. This study analyzes the key factors that influence agile decision-making 

within digital organizations and proposes a conceptual model of adaptive organizational 

structures that enhances autonomy, collaboration, and the strategic use of data. The research 

adopts a qualitative–descriptive approach based on a systematic review of scientific literature 

published between 2018 and 2025. Results indicate that agility is not only related to speed 

but also to a set of dynamic capabilities, including decentralization, self-managed teams, 

process digitalization, technological integration, and continuous learning. The study 

concludes that adaptive structures are essential for building resilient, innovative, and 

competitive organizations in digital environments characterized by high volatility and 

uncertainty. 

 

Keywords: Agile decision-making, adaptive structures, digital organizations, digital 

transformation, dynamic capabilities. 
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Introducción 
 

El avance acelerado de la transformación digital ha rediseñado el funcionamiento interno de 

las organizaciones y la dinámica de los mercados globales (Juma Omol, 2023; Nadkarni & 

Prügl, 2021; Reuschl et al., 2022; Witschel et al., 2019). La disponibilidad inmediata de 

datos, la automatización, la inteligencia artificial y los nuevos modelos de negocio digitales 

han incrementado la complejidad del entorno, lo que exige respuestas rápidas y decisiones 

oportunas (Mithas et al., 2022; Rane et al., 2024; Shafa, 2025; Vudugula et al., 2023). En 

este contexto surge la necesidad de toma de decisiones ágiles, entendida como la capacidad 

organizacional para actuar con rapidez, flexibilidad, precisión y alineación estratégica 

(Alamri et al., 2024; Amiri et al., 2021; Jaafar et al., 2025; Prasodjo, 2025). 

Sin embargo, muchas empresas continúan operando bajo estructuras jerárquicas 

tradicionales, caracterizadas por centralización, cadenas de mando extensas y la lentitud en 

los flujos de información, lo que limita su capacidad de adaptación ante escenarios 

emergentes (Galbraith, 2014; Jerab & Mabrouk, 2023). A pesar del interés creciente por la 

agilidad organizacional, persiste una brecha en la literatura respecto a la integración entre 

toma de decisiones, estructuras organizacionales y dinámicas digitales (Asghar et al., 2025; 

Jaafar et al., 2025; Motwani & Katatria, 2024; Mrugalska & Ahmed, 2021).  

Frente a ello, este artículo plantea la siguiente pregunta de investigación: 

¿Cómo influyen las estructuras organizacionales adaptativas en la toma de decisiones ágiles 

dentro de organizaciones digitales? 

El objetivo general del estudio es analizar los factores que favorecen la toma de decisiones 

ágiles en organizaciones digitales y proponer un modelo conceptual de estructuras 

adaptativas. Los objetivos específicos son: 
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1. Revisar los principales enfoques teóricos sobre toma de decisiones ágiles. 

2. Identificar las capacidades dinámicas que fortalecen la agilidad en entornos digitales. 

3. Caracterizar los tipos de estructuras organizacionales adaptativas. 

4. Proponer un modelo conceptual integrador entre estructura y toma de decisiones. 

La importancia de este estudio radica en que, a pesar del avance significativo de la 

transformación digital, aún existe una compresión limitada sobre las estructuras 

organizacionales pueden configurarse para potenciar la toma de decisiones ágiles (Jöhnk, 

2020; Plotnikov et al., 2024). La literatura actual suele analizar la agilidad desde enfoques 

tecnológicos o metodológicos, pero son escasos los trabajos que integran simultáneamente 

las perspectivas estructurales, culturales y decisionales dentro del contexto digital 

(Goncalves et al., 2020; Gong & Ribiere, 2023; Jaafar et al., 2025; Kouatli et al., 2020; 

Salmela et al., 2022). En consecuencia, este articulo aporta un análisis actualizado y 

sistemático que permite comprender cómo las organizaciones pueden adaptarse 

estructuralmente para responder con mayor efectividad a entornos volátiles, inciertos y 

altamente competitivos. 

La originalidad de este trabajo radica en la formulación de un modelo conceptual integrador, 

que articula de manera coherente los elementos tecnológicos, estructurales y culturales que 

influyen en la toma de decisiones ágiles. El artículo se estructura de la siguiente manera: 

primero, se presenta una revisión teórica que aborda los fundamentos de la toma de 

decisiones ágiles, las capacidades dinámicas y las características de las organizaciones 

digitales. Posteriormente, se detalla la metodología empleada para la revisión sistemática. 

Luego, se exponen los resultados obtenidos y se desarrolla una discusión crítica en relación 

con la literatura reciente. Finalmente, se introduce el modelo conceptual propuesto y se 
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presentan las conclusiones, que sintetizan los aportes del estudio y señalan posibles líneas 

futuras de investigación. 

La toma de decisiones ágiles se define como el proceso de seleccionar alternativas mediante 

un ciclo continuo, iterativo y acelerado, sustentado rigurosamente en el análisis de datos 

(Fong et al., 2025; Mohammed, 2024; Wilson, 2022). Este enfoque contrasta con los modelos 

organizacionales tradicionales, caracterizados por análisis prolongados y estructuras 

jerárquicas rígidas (Jerab & Mabrouk, 2023). La agilidad decisional privilegia la rapidez en 

el diagnóstico y la acción, la flexibilidad para ajustar resoluciones sobre la marcha, la 

participación activa de equipos multidisciplinarios, el uso intensivo de datos en tiempo real 

y la iteración continua como mecanismo de aprendizaje organizacional (Jaafar et al., 2025). 

En los entornos digitales contemporáneos, esta agilidad depende intrínsecamente de la 

capacidad de la organización para integrar herramientas tecnológicas que garanticen el 

acceso a información oportuna y de alta calidad (Jaafar et al., 2025; Roy et al., 2023). 

La necesidad de adoptar la toma de decisiones ágiles está estrechamente ligada al desarrollo 

de capacidades dinámicas dentro de las organizaciones (Kaya, 2023). Según el planteamiento 

de Teece, (2020) y otros autores, especialmente las digitales, deben cultivar estas capacidades 

para asegurar su supervivencia y competitividad. El propósito central de estas capacidades 

es permitir a la firma adaptarse a los cambios del entorno, reconfigurar procesos y recursos 

de manera eficiente, e innovar continuamente en sus productos, servicios y modelos de 

negocio. 

Dentro del marco de estas capacidades, se identifican tres procesos esenciales que fortalecen 

directamente la agilidad decisional:  
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• Detectar oportunidades, que se logra a través del monitoreo continuo del entorno y 

el uso de analítica avanzada. 

• Aprovechar oportunidades, que exige una toma de decisiones rápida y sólidamente 

basada en datos. 

• Reconfigurar recursos, que implica la modificación flexible de procesos, equipos y 

estructuras para alinear la organización con las nuevas demandas. 

El desarrollo competente de estos procesos es fundamental para que la toma de decisiones 

ágiles se convierta en una ventaja competitiva sostenible (Rožman et al., 2023). El contexto 

donde la agilidad se vuelve imperativa es el de las organizaciones digitales, entidades se 

definen por la integración profunda de tecnologías emergentes, la implementación de 

procesos automatizados y la operación a través de ecosistemas interconectados (Andrade 

et al., 2022; Chavarnakul et al., 2025; Jaafar et al., 2025). En términos de estructura interna, 

estas organizaciones se caracterizan por contar con equipos descentralizados, una cultura 

orientada a la innovación y un sistema de gobernanza flexible (Pacheco-Cubillos et al., 

2024). En este entorno, la toma de decisiones no es un evento centralizado, sino un proceso 

distribuido que se lleva a cabo en múltiples nodos de la red organizacional. 

Para sostener este proceso decisional distribuido y acelerado, se requieren Estructuras 

Organizacionales Adaptativas. Estas configuraciones han sido desarrolladas específicamente 

para fomentar la flexibilidad, la autonomía y el aprendizaje continuo (Jerab & Mabrouk, 

2023; Pacheco-Cubillos et al., 2024). Entre las más relevantes en el entorno digital se 

encuentran las estructuras adhocráticas (flexibles y basadas en proyectos), las redarquías 

(modelos no jerárquicos basados en redes de colaboración), la holacracia (distribución formal 

del poder en roles y círculos autónomos), los equipos ágiles (autoorganizados y con autoridad 



 450 

decisional) y las estructuras híbridas (combinación de jerarquía mínima con mecanismos 

ágiles). Estas estructuras son, por diseño, un habilitador directo de la velocidad y la calidad 

en la decisión. 

La influencia de las estructuras adaptativas en la toma de decisiones se manifiesta a través de 

mecanismos concretos. Estas estructuras facilitan un flujo libre de información, eliminan la 

latencia asociada a los niveles jerárquicos excesivos y garantizan una mayor autonomía de 

los equipos en la operativa diaria. Además, permiten una retroalimentación rápida y una 

mejor alineación con los objetivos estratégicos de la organización. La consecuencia directa 

de estos factores es la capacidad de generar decisiones que no solo son más rápidas y precisas, 

sino también más coherentes con el dinamismo y la volatilidad inherente al entorno digital. 

Metodología 

El presente estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo–descriptivo, orientado a 

comprender de manera profunda los elementos que intervienen en la toma de decisiones 

ágiles dentro de organizaciones digitales. Para ello, se aplicó una revisión sistemática de 

literatura, metodología que permite identificar, analizar y sintetizar evidencia científica 

reciente relacionada con el objeto de estudio. La investigación adoptó un diseño documental, 

basado en el análisis conceptual y comparativo de fuentes científicas, lo que facilita la 

construcción de una base teórica robusta y actualizada. 

Las fuentes de información fueron seleccionadas estratégicamente en bases de datos de alto 

impacto, tales como Scopus, Web of Science, SciELO, Redalyc e IEEE Xplore, garantizando 

la rigurosidad y validez académica de los estudios revisados. Se establecieron criterios de 

inclusión orientados a filtrar literatura relevante, considerando únicamente publicaciones 

realizadas entre 2018 y 2025, con enfoque explícito en temas de agilidad organizacional, 
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digitalización, capacidades dinámicas y estructuras organizacionales adaptativas. Asimismo, 

se incluyeron únicamente artículos con revisión por pares, asegurando la calidad 

metodológica de los trabajos analizados. 

El procedimiento metodológico se desarrolló en cuatro etapas principales. Primero, se definió 

un conjunto de palabras clave alineadas con la problemática de investigación. En segundo 

lugar, se procedió a la búsqueda, preselección y depuración de artículos relevantes en las 

bases de datos establecidas. Posteriormente, se aplicó un análisis temático, mediante el cual 

se identificaron patrones, categorías emergentes y relaciones conceptuales entre los estudios 

seleccionados. Finalmente, los hallazgos fueron integrados de manera sistemática para 

construir un modelo conceptual que explica la influencia de las estructuras organizacionales 

adaptativas en la toma de decisiones ágiles dentro de entornos digitales. 

Análisis de Resultados 

 

El análisis de la toma de decisiones ágiles reveló cinco dimensiones interdependientes 

fundamentales para optimizar la rapidez y calidad de las resoluciones organizacionales. La 

primera dimensión es la Digitalización del flujo de información, que permite el acceso a 

datos en tiempo real. Este acceso es crucial, ya que dota a los decisores de información mejor 

fundamentada y oportuna. Complementando esto, la Integración tecnológica emerge como 

un pilar al incorporar herramientas avanzadas como la Inteligencia Artificial (IA), la analítica 

avanzada y la automatización. Esta adopción tecnológica no solo agiliza el proceso, sino que 

también incrementa significativamente la precisión decisional al procesar grandes volúmenes 

de datos con rapidez. 

La agilidad en la toma de decisiones es también una función de la estructura organizacional 

y la gestión de talento. La Descentralización es vital, pues al distribuir la autoridad decisional 



 452 

se logran reducir los tiempos de aprobación y se otorga una mayor autonomía operativa a los 

equipos que están en el front-line. En este contexto, la formación de Equipos 

multidisciplinarios resulta esencial. Estos equipos, al ser de alto desempeño e integrar 

diversas perspectivas y habilidades, están capacitados para elevar tanto la calidad como la 

rapidez de las decisiones tomadas a través de la Integración Tecnológica de ellos por la 

adopción de IA, analítica avanzada y automatización que mejora la precisión decisional. 

Finalmente, para sostener la agilidad en el tiempo, se identificó la Cultura de 

experimentación y aprendizaje como la quinta dimensión clave. Esta cultura fomenta un 

entorno donde el aprendizaje continuo no es solo valorado, sino que se convierte en un 

mecanismo activo. Esto facilita la capacidad de la organización para iterar, corregir 

decisiones y ajustar las estrategias de manera rápida y eficiente, asegurando que la agilidad 

sea un rasgo evolutivo y no estático. 

Discusión 

 

Los hallazgos obtenidos a partir de la revisión de literatura permiten confirmar que la toma 

de decisiones ágiles depende de un conjunto articulado de factores estructurales, culturales y 

tecnológicos. Tal como señalan Pacheco-Cubillos et al., (2024), las organizaciones que 

transitan hacia modelos ágiles logran mejorar su capacidad de anticipación y respuesta, 

especialmente en sectores altamente digitalizados. Esto coincide con la propuesta de Teece, 

(2020), quien afirma que la agilidad organizacional es producto de la interacción entre 

capacidades dinámicas y mecanismos de aprendizaje continuo. 

El análisis revela que la descentralización, elemento característico de las estructuras 

adaptativas, constituye un habilitador directo de la toma de decisiones ágiles. Al reducir 

niveles jerárquicos y aumentar la autonomía operativa, las organizaciones pueden acortar los 
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ciclos de decisión y responder de manera más oportuna a las exigencias del entorno digital. 

Esta relación ha sido evidenciada en estudios recientes sobre estructuras redárquicas (Es 

una organización donde las personas o equipos están conectados en una red flexible, pero 

dentro de esa red, ciertas funciones o roles aún mantienen un grado de autoridad clara 

“jerarquía”) y holocráticas (Es un sistema donde la autoridad y la toma de decisiones se 

distribuyen a través de círculos anidados de roles.), donde el poder decisional se distribuye 

en redes de equipos y roles flexibles. 

Característica Estructura Redárquica Estructura Holocrática 

Jerarquía 

Híbrida: Coexiste la red con 

cierta autoridad. 

Eliminada: Se reemplaza por 

círculos de roles. 

Autoridad 

Distribuida hacia el expertise 

pero con dirección. 

Distribuida formalmente a roles 

específicos. 

Flexibilidad 

Alta, basada en la conectividad 

de la red. 

Máxima, basada en la 

redefinición continua de roles. 

Decisiones 

Colaborativas dentro de un 

marco de responsabilidades. 

Basadas en procesos de 

Gobernanza e Integración de 

Tensiones. 

 

Ambas estructuras buscan, fundamentalmente, que la autoridad decisional se mueva más 

rápido y esté más cerca del punto de acción, lo cual es la clave para la toma de decisiones 

ágiles. 
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Por otro lado, se observa que la adopción tecnológica por sí sola no garantiza agilidad. 

Neumann et al., (2024) demuestran que las barreras culturales, resistencia al cambio, 

mentalidad rígida, estilos de liderazgo tradicionales, suelen ser más determinantes que la 

infraestructura tecnológica en el éxito de modelos ágiles. Esto implica que la transformación 

hacia estructuras adaptativas requiere acompañarse de programas de cambio cultural, 

desarrollo del liderazgo, y procesos de capacitación en métodos de trabajo colaborativos. 

Asimismo, los resultados corroboran que la agilidad no es solo rapidez, sino también 

capacidad de corrección temprana y retroalimentación iterativa. Modelos como Scrum, 

Kanban y la gobernanza ágil aportan mecanismos de inspección continua que reducen riesgos 

al permitir que las decisiones se evalúen progresivamente en ciclos cortos. La literatura 

revisada demuestra que esta característica es clave para organizaciones digitales, donde la 

incertidumbre y la volatilidad del mercado exigen adaptaciones constantes. 

Finalmente, la discusión evidencia una convergencia entre la teoría de capacidades 

dinámicas, los enfoques de agilidad organizacional y los modelos de diseño estructural 

adaptativo. Esta convergencia permite plantear un modelo conceptual integrador que explica 

cómo las organizaciones pueden alinear estructura, cultura y tecnología para lograr 

decisiones ágiles y sostenibles en el tiempo. 

Conclusiones 

La investigación establece que la toma de decisiones ágiles es un factor crítico de 

competitividad, esencial para que las organizaciones prosperen en entornos digitales 

volátiles. En respuesta a la pregunta central, se concluye que las estructuras organizacionales 

adaptativas son el habilitador esencial de la agilidad decisional. Modelos como las 

redarquías, la holocracia y los equipos autoorganizados influyen directamente al 
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descentralizar la autoridad, lo cual se traduce en una reducción significativa de los tiempos 

de respuesta y una mayor autonomía operativa. Esta descentralización permite que las 

decisiones se tomen con la rapidez y precisión necesarias en el punto de acción. 

No obstante, la agilidad decisional se sostiene en la interacción equilibrada de tres 

dimensiones: estructura, tecnología y cultura. Se observa que la tecnología (analítica 

avanzada, IA) potencia la agilidad al ofrecer decisiones mejor informadas, pero no la 

garantiza por sí sola, requiriendo de una base estructural flexible. Paralelamente, la cultura 

organizacional es el núcleo de resistencia o adopción: la evidencia sugiere que las barreras 

culturales, más que las limitaciones tecnológicas, son el principal obstáculo para implementar 

modelos ágiles exitosamente. En esencia, el modelo conceptual propuesto integra esta tríada, 

mostrando cómo su sinergia genera procesos decisionales más rápidos, colaborativos y 

estratégicamente alineados. 

El modelo conceptual propuesto tiene un alcance teórico-explicativo, ofreciendo un marco 

robusto para comprender la gestión de la agilidad en organizaciones digitales. Sin embargo, 

es fundamental señalar las limitaciones de este estudio: su base es la revisión y síntesis de 

literatura, lo que implica que su validación empírica directa no ha sido contrastada en el 

contexto de las organizaciones digitales en esta instancia. Por lo tanto, aunque el marco es 

conceptualmente sólido, la conclusión sobre el impacto de las barreras culturales y la 

implementación exitosa requiere de una validación en campo. Con base en esto, se 

recomienda profundizar en estudios empíricos comparativos entre regiones (e.g., 

Latinoamérica y Europa) para validar el modelo en diferentes sectores y niveles de madurez 

digital. 
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