BOLETIN CIENTIFICO
BDEAS Y VOCES

m 2960-8112
Analisis del factor de riesgo de seguridad y su impacto en la

productividad de la empresa CSED SA Santo Domingo, 2025

Analysis of the security risk factor and its impact on the productivity of
CSED SA, Santo Domingo, 2025

Autores:

Gema Lissette Palma Lopez! https://orcid.org/0009-0000-0037-3227
Paulina Elena Rubio Angulo? https://orcid.org/0009-0007-0987-1303
Jorge Patricio Vega Pefafiel® https://orcid.org/0009-0009-5986-9441
Maria Alejandra Jacome Sanchez* https://orcid.org/0000-0001-7297-4339

YInstituto Superior Tecnoldgico Tisa ‘chila, Santo Domingo Ecuador

gemapalmalopez@tsachila.edu.ec

2 Instituto Superior Tecnoldgico Tsa chila, Santo Domingo Ecuador

paulinarubioangulo@tsachila.edu.ec

® Instituto Superior Tecnolégico Tsa chila, Santo Domingo Ecuador

jorgevega@tsachila.edu.ec

* Instituto Superior Tecnoldgico Tsa chila, Santo Domingo Ecuador

mariajacome@tsachila.edu.ec

Recepcién: 15 de agosto de 2025
Aceptacion: 29 de agosto de 2025
Publicacion: 05 de diciembre de 2025

Citacion/como citar este articulo: Palma, G. L., Rubio, P.L., Vega, J.P., & Jacome, M.A.
(2025). Analisis del factor de riesgo de seguridad y su impacto en la productividad de la
empresa CSED SA Santo Domingo. Ideas y Voces, 5(3), Pag. 60-78.

&

= l BOLETIN CIENTIFICO
@ MDEAS Y VOCES
-



https://orcid.org/0009-0000-0037-3227
https://orcid.org/0009-0007-0987-1303
https://orcid.org/0009-0009-5986-9441
https://orcid.org/0000-0001-7297-4339
mailto:gemapalmalopez@tsachila.edu.ec
mailto:paulinarubioangulo@tsachila.edu.ec

Resumen

Este articulo presenta un estudio aplicado que analiza los factores de riesgo de seguridad
laboral y su influencia en la productividad de los trabajadores de campo de la empresa CSED
S.A., ubicada en Santo Domingo, Ecuador. Mediante un enfoque mixto —cualitativo y
cuantitativo— se recopilaron datos mediante observacion directa, encuestas estructuradas y la
aplicacion de la matriz GTC 45, herramienta técnica ampliamente utilizada para la evaluacion
de riesgos laborales. Los hallazgos indican un elevado compromiso institucional con la
seguridad, evidenciado por una alta proporcion de trabajadores capacitados y el cumplimiento
total del uso de equipos de proteccion personal. Asimismo, se identificaron categorias de riesgo
predominantes: locativos, eléctricos y mecénicos, vinculadas a tareas realizadas en exteriores
y en condiciones variables. Los resultados revelan que el cumplimiento de los protocolos de
seguridad no interfiere negativamente en los tiempos de respuesta ni en la calidad del servicio,
contradiciendo percepciones tradicionales sobre los efectos de los controles en la eficiencia
operativa. Finalmente, se propone un manual de mejora para la gestion de riesgos laborales con
recomendaciones orientadas a reforzar la cultura preventiva y garantizar la sostenibilidad

productiva.
Palabras clave:

Riesgos laborales, productividad, seguridad industrial, prevencion, matriz GTC 45.
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Abstract

This article presents an applied study that analyzes occupational safety risk factors and their
influence on the productivity of field workers at CSED S.A., located in Santo Domingo,
Ecuador. Using a mixed qualitative and quantitative approach, data were collected through
direct observation, structured surveys, and the application of the GTC-45 matrix, a widely used
technical tool for assessing occupational risks. The findings indicate a high institutional
commitment to safety, evidenced by a high proportion of trained workers and full compliance
with the use of personal protective equipment. Furthermore, predominant risk categories were
identified: location, electrical, and mechanical, linked to tasks performed outdoors and under
variable conditions. The results reveal that compliance with safety protocols does not
negatively affect response times or service quality, contradicting traditional perceptions about
the effects of controls on operational efficiency. Finally, an improvement manual for
occupational risk management is proposed with recommendations aimed at strengthening a

culture of prevention and ensuring productive sustainability.

Keywords

Occupational hazards, productivity, industrial safety, prevention, GTC 45 matrix.
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Introduccion

La seguridad ocupacional constituye un pilar esencial en la gestion empresarial moderna,
especialmente en sectores donde las operaciones implican exposicion directa a condiciones de
riesgo. En entornos de trabajo como el de CSED S.A., empresa dedicada a la instalacion y
mantenimiento de servicios tecnoldgicos en la ciudad de Santo Domingo, los trabajadores de
campo enfrentan diariamente multiples amenazas a su integridad fisica y mental. Estos factores
de riesgo, cuando no son gestionados adecuadamente, pueden repercutir no solo en la salud del

personal, sino también en la eficiencia y continuidad de las operaciones.

La relacién entre seguridad laboral y productividad ha sido objeto de creciente interés en la
literatura técnica (LOpez, 2021; Zambrano & Reinoso, 2023), dado que los accidentes, las
enfermedades ocupacionales y los ambientes inseguros pueden generar ausentismo, rotacion
de personal, fallos en la calidad del servicio y costos operativos elevados. En este contexto, se
hace necesario explorar de manera sistematica como las condiciones de seguridad afectan el
rendimiento de los equipos técnicos y qué estrategias pueden implementarse para mitigar

dichos efectos sin comprometer la eficiencia del servicio.

Este estudio se enmarca en la necesidad de vincular el andlisis de los factores de riesgo con
indicadores de productividad laboral en una empresa de caracter operativo. Se parte de la
hipétesis de que una gestion proactiva de los riesgos de seguridad —sustentada en diagnésticos
técnicos como la matriz GTC 45— no solo previene incidentes, sino que contribuye al

fortalecimiento de una cultura organizacional orientada a la mejora continua.

El objetivo general fue analizar el impacto de los factores de riesgo de seguridad en la
productividad de los trabajadores de CSED S.A. Para ello, se integraron técnicas de
observacién directa, encuestas estructuradas y valoracion técnica de los riesgos, bajo un

enfoque metodoldgico mixto. El propdsito fue generar conocimiento aplicado que permita a la
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empresa adoptar decisiones basadas en evidencia, fomentar una cultura de prevencion y

garantizar el equilibrio entre bienestar laboral y eficiencia operativa.

Metodologia

La presente investigacion adoptd un enfoque mixto de tipo descriptivo y explicativo,
permitiendo abordar de manera integral la relacion entre los factores de riesgo de seguridad
laboral y la productividad de los trabajadores de campo en la empresa CSED S.A., ubicada en
la ciudad de Santo Domingo, Ecuador. El disefio metodoldgico combind técnicas cualitativas
y cuantitativas con el propdsito de triangular informacion y fortalecer la validez de los

hallazgos.

Desde el enfoque cualitativo, se efectuaron observaciones directas en los entornos laborales
donde operan los técnicos de instalacion, priorizando la identificacion de actos inseguros,
condiciones subestandares, uso del equipo de proteccion personal (EPP), y cumplimiento de
protocolos establecidos. Esta observacion fue complementada con registros fotograficos y
notas de campo, lo que permiti6 capturar informacion contextual sobre la dinamica cotidiana

del trabajo y las préacticas reales en torno a la seguridad.

Paralelamente, el componente cuantitativo se estructurd en dos niveles. Primero, se disefio y
aplico una encuesta estructurada a los trabajadores operativos, la cual abordd dimensiones
como: capacitacion en seguridad, frecuencia de incidentes, uso de EPP, percepcion del riesgo
y tiempos de ejecucion de tareas. Segundo, se utilizé la matriz GTC 45 como instrumento
técnico para la identificacion, valoracion y categorizacion de los riesgos presentes en los
distintos procesos operativos. Esta matriz evalUa el nivel de riesgo (NR) a partir del producto
entre la probabilidad de ocurrencia y la severidad del dafio, considerando factores como la

exposicion, deficiencia y consecuencias de los peligros identificados.
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La muestra estuvo conformada por el total de operarios técnicos activos al momento de la
recoleccion de datos (n = 12), lo que permitié realizar un analisis censal. Los datos obtenidos
fueron tabulados y analizados mediante estadistica descriptiva, lo cual facilito la interpretacion

de frecuencias, tendencias y relaciones entre variables clave.

La combinacién de fuentes primarias (observacién y encuestas) con herramientas
estandarizadas de analisis de riesgo (GTC 45) permitié obtener un panorama completo del
estado de la seguridad en la empresa y su eventual relacién con el desempefio productivo de

los trabajadores.

Resultados

Anadlisis de resultados de las encuestas estructuradas

La encuesta aplicada al personal técnico de campo de la empresa CSED S.A. permitié conocer
de manera directa como perciben los trabajadores su entorno de trabajo, los riesgos a los que
estan expuestos y el impacto de estos sobre su productividad y bienestar. Los resultados revelan
una cultura de seguridad en construccion, con avances notables en algunos aspectos, pero

también con brechas criticas que deben atenderse con urgencia.
1. Capacitacion en seguridad laboral

El 91,7% de los trabajadores reportd haber recibido capacitacion en seguridad durante el Gltimo
afio. Este resultado indica un compromiso institucional con el fortalecimiento de las
competencias en prevencion de riesgos, lo cual constituye una base esencial para construir una
cultura de seguridad solida. No obstante, la capacitacidn por si sola no garantiza la reduccion

de riesgos si no estd acompariada por acciones sistematicas de seguimiento y evaluacion.
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Figura 1.
Porcentaje de trabajadores capacitados en seguridad laboral.

¢Recibio capacitacion en seguridad laboral
durante este afio?

12
10

SI NO
Nota. Fuente: el autor

2. Uso diario del equipo de proteccion personal (EPP)

Todos los encuestados (100%) indicaron utilizar diariamente su EPP. Este dato evidencia el

cumplimiento de normativas minimas de proteccion y sugiere que el uso del equipo ha sido

internalizado como un habito dentro de la jornada laboral. Sin embargo, este cumplimiento se

ve opacado por otros hallazgos que demuestran improvisacion y falta de recursos adecuados.

Figura 1.

Uso del equipo de proteccion personal (EPP) por parte del personal operativo.

¢Utiliza diariamente el equipo de proteccidn
personal?

14
12
10

o N OB OO 0

Sl NO

Nota. Fuente: el autor
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3. Carencias materiales e improvisacion

Un 91,7% admitié haber improvisado herramientas o medios para cumplir con sus tareas. Esta
practica, aunque responde al deseo de cumplir con sus responsabilidades, expone a los
trabajadores a situaciones de riesgo no controladas. Refleja también una debilidad estructural
en la provision y mantenimiento de insumos de trabajo, lo que vulnera los esfuerzos en

formacion y uso de EPP.

Figura 2.

Incidencia de la improvisacion de herramientas en el trabajo de campo.

¢Ha tenido que improvisar herramientas o0 medios
para completar una tarea?

12
10

o N B~ O

Sl NO

Nota. Fuente: el autor

4. Conocimiento insuficiente sobre emergencias

Un dato preocupante es que el 58,3% de los trabajadores manifesté no saber como actuar ante
una emergencia durante una instalacion. Esta carencia revela que las capacitaciones no han
logrado aterrizar en competencias operativas clave, como la respuesta ante incidentes. La
ausencia de simulacros o practicas reales puede explicar esta desconexién entre el

conocimiento y la accion.

>

= BOLETIN CIENTIFICO

\w #DEAS Y VOCES
=

67



Figura 3.

Conocimiento del personal técnico sobre acciones en caso de emergencia.

¢Sabe cOmo actuar en caso de una emergencia
durante una instalacion?

O R, N WPk~ ol oo N

Sl NO

Nota. Fuente: el autor

5. Presion laboral y seguridad

El 83,3% de los trabajadores confesé haber trabajado bajo presiéon para cumplir metas de
tiempo, y el 58,3% considerd que esta presion afecta negativamente la seguridad con la que
desempefia sus tareas. Esta percepcion refleja un conflicto entre los objetivos productivos y la
integridad fisica de los trabajadores. En contextos donde prima la urgencia operativa, la

seguridad suele quedar relegada, elevando el riesgo de errores humanos y accidentes.

Figura 5.

Frecuencia de trabajo bajo presion por tiempos operativos.

¢Alguna vez ha trabajado bajo presion para cumplir
con un tiempo establecido?

12
10

o N B OO @

Sl NO

Nota. Fuente: el autor
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Figura 6.

Percepcion del impacto de la presion sobre la seguridad laboral.

¢Considera que esa presion afecta la seguridad con
la que realiza su tarea?

OFRLP NWHAOITO N ©

Sl NO

Nota. Fuente: el autor

6. Riesgos y productividad

Una de las relaciones més claras evidenciadas fue que el 91,7% de los encuestados cree que
los riesgos laborales reducen su productividad. Este dato confirma que las condiciones
inseguras no solo representan una amenaza a la salud, sino que ademas generan demoras, baja

eficiencia y menor calidad del servicio entregado.

Figura 7.

Percepcion del impacto de los riesgos laborales sobre la productividad.

¢Han notado que los riesgos del trabajo disminuyen su
productividad?

12
10

o N OB OO

Sl NO

Nota. Fuente: el autor
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7. Cultura de colaboracién en seguridad

A pesar de las debilidades detectadas, un 91,7% de los trabajadores afirmd que su equipo
colabora activamente en temas de seguridad. Este sentido de comunidad representa una
fortaleza significativa sobre la cual puede construirse una cultura de prevencién basada en el
comportamiento, donde la seguridad no sea impuesta, sino compartida y promovida desde el

trabajo en equipo.

Figura 8.

Percepcion de colaboracion del equipo en temas de seguridad.

¢Considera que el equipo de trabajo colabora con la
seguridad en las tareas?

12

10

Sl NO

Nota. Fuente: el autor
La matriz GTC 45 aplicada en el estudio permitio identificar, clasificar y valorar los riesgos
laborales presentes en las actividades principales del personal técnico. Esta herramienta,
reconocida por su enfoque cualitativo y practico, proporciond una vision precisa del grado de

exposicion de los trabajadores en cada etapa de su labor.
Entre las actividades analizadas, se destacan:

Instalacion de servicios de internet: Se identificaron riesgos fisicos (caidas a distinto nivel) y

eléctricos (contacto con redes energizadas), valorados como de nivel alto y muy alto. Las
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medidas preventivas incluyeron el uso de EPP especifico (arnés, guantes dieléctricos, botas

antideslizantes) y formacidn técnica en prevencion de riesgos eléctricos y trabajo en altura.

Mantenimiento preventivo/correctivo: Se registrd un riesgo muy alto de accidente de transito,
dada la constante movilidad del personal. Se recomend6 el uso obligatorio de cinturén de

seguridad, mantenimiento vehicular regular y planes de rutas seguras.

Mantenimiento de red: Se identifico riesgo alto de cortocircuitos o incendios. Se propuso el
uso de disyuntores automaticos y guantes/gafas dieléctricas, ademas de protocolos de

emergencia especificos para situaciones eléctricas.

Condiciones climaticas adversas: Factores externos como lluvias o calor extremo fueron
clasificados como riesgos altos, con impacto directo en la salud y desempefio del trabajador.
Se sugirio planificar las rutas y pausas segun prondsticos climaticos, y proporcionar vestimenta

adecuada.

Este andlisis revela que, aunque la empresa ha implementado medidas bésicas de proteccién,
persisten actividades con niveles de riesgo que requieren intervenciones mas robustas. EI uso
de la matriz permitié visualizar claramente la urgencia de priorizar ciertos peligros, y de
fortalecer el enfoque preventivo a traves de controles méas eficaces (eliminacion, sustitucion o

ingenieria), antes que limitarse al uso de EPP.
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Tabla 1.

EVALUACION
PELIGRO
DEL RIESGO MEDIDAS
ACTIVIDADES
— O x gy PREVENTIVAS
DECRIPCION @ & Z TR
3 O O FE x O O
o o ~ Z o < 2z
Caidas a . Cascos, guantes dieléctricos,
o ) Fisico ALTO S
distinto nivel botas antideslizantes
Guantes dieléctricos, gafas
Golpes, cortes 0 Mecinicofeléctri MEDIO de proteccion
Instalacion de . ecénico/eléctrico
o electrocucion Formacion en prevencion de
servicios de . s
) riesgos eléctricos.
internet
Guantes y botas dieléctricos,
Contacto multimetro para pruebas
o Eléctrico MUY ALTO
eléctrico Formacién en prevencion de
riesgos eléctricos.
Mantenimiento Cinturén de seguridad
) Accidente de .
preventivo o ransito Mecanico MUY ALTO Mantenimiento preventivo
correctivo del vehiculo
Mantenimiento  Cortocircuito o o Guantes y gafas dieléctricas
) ) Eléctrico ALTO
de red incendio Disyuntores automaticos
Ropa impermeable o térmica
» Condiciones
Instalacion o climaticas Fisico ALTO Planificacion del trabajo
mantenimiento adversas segtin el clima, pausas y

rotacién

Valoracion de riesgos en actividades operativas segun la Matriz GTC 45.

Nota. Fuente: el autor
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Discusion

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion confirman la estrecha relacion entre la seguridad
laboral y la productividad del personal técnico de campo, lo cual ya ha sido abordado en
estudios previos que resaltan coémo un entorno inseguro disminuye el rendimiento, aumenta la
fatiga y genera retrasos en los procesos (Lopez, 2021). En la empresa CSED S.A., si bien
existen practicas preventivas evidentes —como la capacitacion en seguridad (91,7%) y el uso
obligatorio de equipos de proteccion personal (100%)—, persisten importantes brechas que

afectan el desempefio laboral y ponen en riesgo la integridad fisica de los colaboradores.

Uno de los aspectos mas preocupantes fue la alta incidencia de improvisacion en herramientas
y medios (91,7%). Esta situacion, que también fue identificada por Pérez (2022) al estudiar a
técnicos de campo, refleja una debilidad en la gestion operativa y logistica de los recursos.
Segun este autor, la carencia de equipos adecuados no solo incrementa los riesgos, sino que
deteriora la calidad del trabajo y acelera el desgaste fisico del personal, afectando la

continuidad del servicio.

La falta de conocimiento practico sobre como actuar ante emergencias —declarada por el
58,3% de los trabajadores— evidencia que la formacion teodrica no siempre se traduce en
competencias aplicadas. Como sefiala Salazar (2022), las capacitaciones deben ser
acompafiadas de simulacros, supervisién y retroalimentacion constante, para garantizar
respuestas eficaces frente a situaciones criticas. La empresa, en este sentido, necesita redisefiar
sus procesos formativos para enfocarse en habilidades operativas y no solo en la transmision

de informacion.

Otro factor determinante identificado fue el impacto de la presion laboral. EI 83,3% de los
encuestados reconocid trabajar bajo plazos estrictos y mas de la mitad admitid que esta presion

afecta la seguridad con la que desempefian sus tareas. Tal como lo advierten Gonzalez y
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Ramirez (2020), la presion operativa y la fatiga son factores que aumentan el riesgo de
accidentes, afectan la eficiencia y deterioran la salud mental del trabajador. En estos contextos,
la planificacion y distribucién equitativa de cargas laborales se vuelve una necesidad

estratégica mas que un criterio administrativo.

El uso de la matriz GTC45 para valorar los riesgos operativos permitié evidenciar de manera
técnica y concreta que muchas de las actividades diarias —como instalacién de redes,
mantenimiento eléctrico y trabajo en condiciones climaticas adversas— presentan niveles de
riesgo entre alto y muy alto. Estas valoraciones coinciden con lo planteado por Zambrano y
Reinoso (2023), quienes, al estudiar cuadrillas moviles, concluyeron que los factores como
clima, movilidad y falta de supervision elevan la vulnerabilidad del personal, afectando

directamente su productividad.

Finalmente, resulta esperanzador que el 91,7% de los trabajadores perciba que existe
colaboracion activa en su equipo en torno a la seguridad. Esta disposicién refleja, como
sostiene Mora (2020), que el enfoque preventivo no debe entenderse solo como una obligacion
institucional, sino como una practica colectiva, basada en la corresponsabilidad y el

compromiso compartido.

En conjunto, los resultados permiten comprender que las condiciones de trabajo, los factores
de riesgo y la gestion de la seguridad tienen efectos directos sobre la eficiencia operativa. Para
que la prevencion sea efectiva, debe integrarse en la cultura organizacional, en la planificacion
técnica y en las decisiones gerenciales. No se trata Gnicamente de evitar accidentes, sino de
construir entornos laborales donde el trabajador pueda desempefiarse con seguridad, dignidad

y confianza.
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Conclusiones

Existe un compromiso institucional inicial con la seguridad laboral, evidenciado en el alto
porcentaje de trabajadores capacitados y en el uso generalizado del EPP. Sin embargo, estas

acciones aun no se traducen en una cultura de prevencion solida y sistematica.

Se identificaron brechas criticas, como la falta de conocimiento practico sobre emergencias, la
improvisacion de herramientas y la percepcion de que la presion laboral compromete la
seguridad. Estos elementos deben ser abordados desde una perspectiva estructural y no

Unicamente desde la conducta del trabajador.

La matriz GTC45 confirmé niveles de riesgo medio a muy alto en varias actividades clave,
particularmente aquellas relacionadas con electricidad, transito y trabajo en condiciones
climaticas adversas. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de redisefiar protocolos, invertir en

controles técnicos mas eficaces y adoptar enfoques preventivos proactivos.

Los riesgos laborales tienen un impacto directo en la productividad, tal como lo perciben los
propios trabajadores. ElI 91,7% considera que los riesgos afectan su desempefio, y una

proporcién similar asocia los accidentes con el incumplimiento de los objetivos diarios.

Se recomienda implementar un plan de mejora integral, que incluya:

e Simulacros periddicos y formacion practica en emergencias.

e Sistemas de supervision activa en campo.

e Protocolos de entrega y mantenimiento de herramientas seguras.

e Revision de las metas operativas para evitar cargas de trabajo excesivas.

e Fomento de una cultura colaborativa de seguridad basada en el comportamiento.
Este estudio demuestra que una empresa que prioriza la seguridad no solo protege a su personal,
sino que también mejora su productividad, fortalece su imagen institucional y construye

relaciones laborales més solidas y sostenibles.
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