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Resumen

Este articulo se realiza con el objetivo es analizar el impacto de la integracion de la
inteligencia artificial en las practicas pedagdgicas, identificando y evaluando los beneficios
y desafios percibidos por educadores y estudiantes. Se destacan las diversas formas en que
la inteligencia artificial puede personalizar la experiencia de aprendizaje, optimizar la
ensefianza y facilitar la gestion administrativa. Ademas, se exploran las implicaciones
éticas y los desafios que surgen con la implementacion de estas tecnologias en el aula. El
estudio opta por una revision bibliogréafica de naturaleza descriptivo para caracterizar el
impacto de la inteligencia artificial en la educacion. Se tuvo como resultado que la 1A tiene
un impacto en el proceso de ensefianza aprendizaje que puede ser integrado de diferentes
maneras en las practicas pedagdgicas, adaptandose a las necesidades de los estudiantes; sin
embargo, presenta desafios que radica en deshacer los estereotipos y creencias erroneas
sobre esta y la implementacion en el &mbito educativoPalabras clave

Palabras Clave: Inteligencia artificial; Ensefianza; Practica pedagdgica; tecnologia
Abstract

This article is carried out with the objective of analyzing the impact of the integration of
artificial intelligence in pedagogical practices, identifying and evaluating the benefits and
challenges perceived by educators and students. It highlights the various ways in which
artificial intelligence can personalize the learning experience, optimize teaching and
facilitate administrative management. Additionally, the ethical implications and challenges
that arise with the implementation of these technologies in the classroom are explored. The
study opts for a bibliographic review of a descriptive nature to characterize the impact of
artificial intelligence in education. The result was that Al has an impact on the teaching-
learning process that can be integrated in different ways into pedagogical practices,
adapting to the needs of students; However, it presents challenges that lie in undoing
stereotypes and erroneous beliefs about it and its implementation in the educational field.

Keywords: Artificial intelligence; Teaching; pedagogical practice; technology
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Introduccion

En el actual contexto, se encuentran inmersos en una sociedad que se orienta, cada vez mas,
hacia el proceso de la tecnificacion masiva ya que a medida que avanzamos en el tiempo,
somos testigos de enormes desarrollos, todos los sectores de la sociedad, incluidos aquellos
que los estructuran, se ven influenciados por la irrupcién de la inteligencia artificial.
Algunos sufren disrupciones y caos, mientras que otros encuentran formas de adecuarse a
estos cambios inevitables. EI ambito educativo, en particular, es muy receptivo a las
transformaciones sociales y avanza de la mano con las innovaciones tecnoldgicas (Ocafia,

Valenzuela, & Garro, 2019).

En este momento la educacion estd experimentando una adaptacién crucial a las nuevas
realidades que plantea la inteligencia artificial, incorporando herramientas y metodologias
que facilitan el aprendizaje y fomentan interacciones mas personalizadas. Este proceso se
orienta hacia nuevos enfoques y perfiles que responden a las propuestas innovadoras que

surgen en el sector educativo en la era de la inteligencia artificial (Gonzales, 2023).

La inteligencia artificial (IA) ha dejado de ser el concepto de ciencia ficcion para
convertirse en una realidad tangible que impacta diversas facetas de la vida cotidiana,
incluyendo la educacién. Este avance tecnoldgico ha comenzado a transformar los métodos
educativos tradicionales, ofreciendo herramientas innovadoras que buscan mejorar tanto el
proceso de ensefianza como el de aprendizaje. En este contexto, surge la necesidad de
explorar y comprender como la |A puede ser utilizada para enriquecer el sistema educativo,
facilitando experiencias mas personalizadas y accesibles para estudiantes de diferentes

niveles y contextos (Aparicio & Crtéa, 2024).

La inteligencia artificial es uno de los pilares fundamentales en la transformacion de la

sociedad ya que proporciona herramientas que permiten recopilar, analizar y procesar
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grandes volimenes de datos, ademéas de fomentar la automatizacion y mejora de procesos
que promueven el desarrollo de habilidades criticas, como el pensamiento analitico y la
resolucion creativa de problemas, esenciales para el progreso en el ambito personal y
profesional. En el campo educativo promueve que los individuos puedan obtener las
destrezas necesarias para conseguir desplegarse a nivel personal y profesional, con el fin
de desenvolverse adecuadamente en la sociedad a través de métodos y estrategias para
consolidarse (Carbonell, Burgos, & Calderoén, La Inteligencia Artificial en el contexto de

la formacion educativa, 2023).

Algunos de los aspectos méas fascinantes de la IA en la educacion es la capacidad de
procesar grandes volimenes de datos. Las plataformas educativas pueden analizar el
rendimiento de los estudiantes en tiempo real, identificando areas de mejora y potenciales
en el aprendizaje. Este enfoque no solo permite al educador adaptar la metodologia y
materiales de ensefianza, sino que también empodera a los estudiantes al ofrecerles un
aprendizaje més centrado en las necesidades individuales. Aqui, la 1A se convierte en un
aliado valioso para guiar a cada alumno hacia el éxito académico, fomentando un ambiente
de aprendizaje mas inclusivo y equitativo, impulsando la reestructuracion profunda de
como los educadores abordan la ensefianza y la evaluacion, promoviendo el enfoque mas
reflexivo y centrado en el estudiante lo que desafia a los educadores a desarrollar nuevas
estrategias que vayan ,as alla de la acumulacién del informacion fomentando habilidades

criticas y de pensamiento autdnomo en los escolares (Panaqué & Castafion, 2024).

Cabe sefialar que el uso de las nuevas tecnologias de IA en la educacién al indicar que esta
solo beneficiara a toda la humanidad si, por el disefio, mejora los enfoques pedagdgicos
centrados en el ser humano y respeta las normas y los estandares éticos por lo que se

requiere preparar a los docentes y estudiantes para que sean ciudadanos responsables y
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puedan vivir y trabajar de forma segura y efectiva con esta tecnologia (Mia, Holmes, &

Ronghuai, 2021), (Sepulveda, 2023).

La gran parte de los cambios educativos del siglo XXI han estado marcados por cambios
tecnoldgicos en el mundo del trabajo y la vida social. Luego de la aparicién de la pandemia
del Covid-19, el hombre tuvo que actualizar el estilo de vida en que vivia en los &mbitos
posibles y la educacién no escapd de ello, cobrando asi, mayor fuerza las tecnologias
digitales en el terreno del campo educativo. En base a ello, concebir actualmente la
educacion como hace una década es imposible, las instituciones educativas en cualquiera
de sus niveles, debe estar dotada de tecnologia IA, a fin de automatizar la gestion educativa

y optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje (Cundinamarca, 2022).

El uso de la inteligencia artificial en la educacion no estd exento de desafios y
preocupaciones. La implementacion de estas tecnologias plantea preguntas éticas y
equitativas, ¢como se asegura que todos los estudiantes tengan acceso a estas
herramientas?; ;qué medidas se deben tomar para proteger la privacidad de los datos de los
estudiantes? Es crucial abordar estas cuestiones para garantizar que la incorporacion de la
IA en el ambito educativo se realice de manera responsable y con el enfoque adecuado para

el bienestar de todos los involucrados (Jaramillo & Olivera, 2024).

En la exploracion de la integracion de la IA en la educacion desde la perspectiva docente,
se considera fundamental el apoyo en diversas teorias pedagogicas que han influido
significativamente en la comprensidn del proceso educativo a lo largo del tiempo. Entre las
teorias pedagdgicas mas relevantes se encuentran el constructivismo, que enfatiza la
construccion activa del conocimiento por parte del estudiante, y el enfoque cognitivo, que

se centra en los procesos mentales involucrados en el aprendizaje.
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Segun Piaget el aprendizaje ocurre a través de la interaccién con el entorno, lo que sugiere
que la integracion de la IA en el aula deberia fomentar experiencias de aprendizaje practicas
y personalizadas que estimulen el desarrollo cognitivo (Wladimir, Arévelo, & Ulloa.J,

2024).

Asimismo, la teoria del aprendizaje colaborativo de Vygotsky resalta la importancia de la
interaccion social en el aprendizaje. La IA puede facilitar este enfoque mediante
plataformas que promuevan el trabajo en grupo y el intercambio de ideas. Herramientas
como los entornos de aprendizaje virtual y los sistemas de tutoria inteligente pueden
desempenar el papel crucial al proporcionarle a los docentes recursos que faciliten la
colaboracion entre estudiantes, fortaleciendo asi el aprendizaje significativo (Martinez &

Martinez, 2024).

La teoria de la gamificacion también cobra relevancia en la integracion de la 1A en la
educacion ya que puede aumentar la motivacién y el compromiso del estudiante al
incorporar elementos de juego en contextos educativos. La utilizacion de IA para crear
experiencias de aprendizaje personalizadas y gamificadas puede reformular la manera en
que los educadores se acercan a la ensefianza y al compromiso de los alumnos (Huotari &

Hamari, 2012).

En este articulo se analizaran las diferentes aplicaciones de la inteligencia artificial en la
educacion, explorando tanto las ventajas y los desafios. Se presentaran estudios de caso
que ilustran como instituciones educativas alrededor del mundo estdn adoptando estas
innovaciones y se discutira el futuro de la 1A. Con el rapido avance de la tecnologia, es
crucial analizar como la IA puede ser utilizada para mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. La interrogante central que orientara esta investigacion es ¢Cuales son los

efectos de la integracion de la inteligencia artificial en las practicas pedagogicas, y
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como perciben educadores y estudiantes los beneficios y desafios derivados de su

implementaciéon en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Por ello el objetivo del presente trabajo investigativo es analizar el impacto de la
integracion de la inteligencia artificial en las practicas pedagogicas, identificando y
evaluando los beneficios y desafios percibidos por educadores y estudiantes, con el fin de
proporcionar recomendaciones para una implementacion efectiva y consciente de la

tecnologia en contextos educativos.

Metodologia

La investigacion se sustenta en un trabajo de revision bibliografica y de tipo descriptivo,
lo que posibilitd caracterizar el impacto de la inteligencia artificial en la educacion, en
funcién de garantizar la continuidad y calidad en el desempefio de la docencia y los
métodos de ensefianza idéneos para este tipo de ensefianza (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2010).

Para iniciar la basqueda de informacion relevante se desarrollaron criterios de inclusion
que definieron los limites de la investigacion. Las palabras clave como “Inteligencia
Artificial”, “Educacion” y "Perspectiva Docente” guiaron la exploracion en diversas bases
de datos académicas, tales como Scielo, Scopus, Latindex, Dialnet, Google académico y
Google Scholar entre otras. Se incorporaron literaturas fundamentales sobre inteligencia

artificial, educacion y tecnologia educativa para lograr una vision holistica del tema.

La seleccidn y extraccion de datos se realizaron de manera rigurosa, evaluando la calidad
y relevancia de cada estudio identificado. Se extrajeron datos cruciales, incluyendo
resumenes de hallazgos, metodologias utilizadas, variables analizadas y conclusiones. Este

proceso permitié organizar y categorizar los estudios segun temas clave, como la
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integracion de la inteligencia artificial en las practicas pedagdgicas, vision integral en la

ensefianza, asi como también los desafios y beneficios.

El trabajo de investigacion se fundamento en base a las teorias pedagdgicas relevantes,
como el constructivismo y la teoria sociocultural, que informan la integracién de la 1A en
la educacién desde la perspectiva docente. Este enfoque tedrico proporciona una
estructura conceptual s6lida para interpretar y analizar los hallazgos de la revision.
Resultados

La A se vale de ciertos componentes para el funcionamiento para entender sobre este tema.
Segun el cientifico Amit Modi, experto en ciencias de la computacién, la | A estd compuesta
por varios elementos esenciales que permiten su desarrollo y aplicacion. A continuacion,
exploraremos estos componentes clave y la relevancia en el contexto de la inteligencia

artificial expuestas en la figura 1.

Aprendizaje
Automético

Aprendizaje

Profundo |

~ Aprendizaje

Figura 1. Componentes de la IA

Fuente: (Amit, 2021)
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Estos elementos se relacionan con el funcionamiento y la utilidad de las maquinas y
programas. EI primer componente es el aprendizaje automatico, que utiliza algoritmos para
permitir que la maquina aprenda de datos y acciones anteriores. El segundo componente es
el aprendizaje profundo, donde los procesos operativos se asemejan al funcionamiento del
cerebro humano, permitiendo ejecutar tareas mas complejas; este enfoque se considera un
subconjunto de la inteligencia artificial. Finalmente, el aprendizaje por refuerzo implica
que la maquina toma decisiones de manera secuencial, buscando maximizar un objetivo
especifico, dependiendo de las entradas y salidas que recibe (Carbonell, Burgos, &

Calderdn, 2023).

Estudios sobre caso que ilustren como las instituciones educativas se adaptan a la 1A

en las aulas
Herramientas innovadoras en el proceso de ensefianza en la educacion

El desarrollo de IA ha evolucionado de manera significativa en los Ultimos afios,
convirtiendose en un campo accesible. Anteriormente, crear aplicaciones de 1A requeria un
profundo conocimiento en programacién y una comprension técnica avanzada. Sin
embargo, herramientas modernas como Power Virtual Agents de Microsoft han
democratizado este proceso ya que permite a las organizaciones, incluidas a las educativas
disefar y gestionar chatbots inteligentes sin necesidad de tener habilidades de codificacion.
Esto significa que cualquier persona con conocimientos basicos en el manejo de software
puede crear un asistente conversacional que interactle con estudiantes y docentes. Esta
accesibilidad representa un cambio fundamental en cdmo se puede implementar la IA en

diversos contextos (Flores & Garcia, 2023).

Existen diversas herramientas de inteligencia artificial (IA) que estan revolucionando la

educacion, cada una centrada en facilitar distintos aspectos del aprendizaje y la ensefianza
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tanto para los docentes como para los estudiantes en la tabla 1 se expondran la generacion

de recursos académicos digitales de la IA en los docentes.

Tabla 1. Generacion de recursos académicos digitales de la IA para los docentes

Recursos académicos Utilidad

para los docentes

Tome IA Crear presentaciones personalizadas con una calidad

asombrosa. Gamma

Gamma Crear recursos de apoyo audiovisual de forma rapida y
gratuita
Konker 1A Crear evaluaciones de manera rapida y compartirla con tus

alumnos en Google formas
Book Creator Es una plataforma cuya interfaz se asemeja a un “lienzo en
blanco” para desarrollar la creatividad y compartir

aprendizajes

Write Reader Crear o escribir sus historias en un formato muy parecido al
real
TopWorksheet.s Es una herramienta que transforma tus documentos

dotandolos de interactividad: pdf, fotos, documentos
editables

Class Point 1A Generacién instantanea de cuestionarios a partir de
diapositivas de PowerPoint (tipos de preguntas basados en
la Taxonomia de Bloom)

Quillbot Comprobacion de plagios, reescritura gramatical, citas

&
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Power Point Speaker Mejora de la presentacién PowerPoint, informe de ensayo

Coach

Educacion Co Piloto Planificacion de clases, elaboracién de hojas de trabajo,
folletos y evaluaciones

Slides IA.io Generacion instantanea de texto a diapositiva (viene con

plantillas y disefios prefabricados)

Fuente: (Marzal, 2023)

En latabla 2 se muestran la generacién de recursos académicos digitales con la IA para los

estudiantes.

Tabla 2. Generacion de recursos académicos digitales con la 1A para los estudiantes

Recursos

académicos

para

estudiantes

Utilidad

Brainly

Quillbot

Grammarly

GOS0

Es una herramienta de IA que permite a los estudiantes hacer
preguntas y obtener respuestas de otros estudiantes y expertos en la
materia en cuestion.

Las funciones de Quillbot para la educacion incluyen:
Parafraseador, Corrector gramatical, Comprobador de plagio,
Resumidor, Generador de citas, Traductor.

Detectar y corregir errores ortograficos y gramaticales en tus frases.
Otra caracteristica de Grammarly adecuada para estudiantes es el

comprobador de plagio

&
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ChatGPT Puedes utilizar el modelo de lenguaje GPT-4 con la suscripcion
Plus. Con chatgpt, puedes completar tu investigacion en un formato
conversacional y generar cddigo y texto

Bing Al Sirve para la creacién de imagenes

TextCortex Ofrece una amplia gama de funciones como; parafraseo, traduccion,
revision gramatical, cambio de tono, generacion de correos
electronicos, generacion de descripciones de productos, blog post
redaccion, resumen de textos, ampliacion de textos y mucho mas

Zenochat Puede generar resultados en méas de 25 idiomas, lo que lo hace
accesible a usuarios de todo el mundo, independientemente de su
lengua materna. Zenochat ofrece varias funciones, como generacién
de texto, respuesta a preguntas y conversacion similar a la human

Zeno Asistente  Puede utilizarse en mas de 4.000 sitios web, como Google Docs y
Apple Pages. Las caracteristicas de Zeno Assistant incluyen:
Corregir ortografia y gramatica, Alargar/reducir textos, Simplifica
el lenguaje de tu texto, Crear Blog Posts/Ensayos/Outlines/Social
Media Posts, Buscar puntos de accion/agendas de reuniones,

Resumir/Desglosar/Reescribir, Seguir escribiendo.

Fuente: (Sanchez, Martinez, & Romero, 2024).

El uso de herramientas impulsadas por IA permite crear aulas globales y participativas,
tanto para el entorno presencial como para el virtual. Proporciona nuevas oportunidades a
los educandos que presentan discapacidades auditivas o visuales, incluso a estudiantes que

se expresen en otros idiomas. La IA hace que los docentes consideren diversos estilos de

&
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aprendizaje y personalicen el proceso de ensefianza-aprendizaje para mejorar el

rendimiento académico de los alumnos (Menacho, Pizarro, & Osorio, 2024).

La IA también ofrece nuevas modalidades de tutoria y apoyo educativo. Los sistemas de
tutoria inteligentes pueden proporcionar asistencia personalizada fuera del aula,
adaptandose al ritmo y estilo de aprendizaje de cada estudiante. Esto es particularmente
relevante en situaciones donde los recursos pedagdgicos son limitados, ya que la 1A puede
ayudar a compensar la falta de atencién individual que muchos estudiantes enfrentan en
entornos tradicionales. Ademas, mediante el uso de chatbots y aplicaciones de aprendizaje
automatizado, los estudiantes pueden obtener respuestas inmediatas a las dudas

presentadas, lo que optimiza su tiempo y mejora la retencién del conocimiento.

En consonancia con estas evoluciones y transformaciones, surgen iniciativas empresariales
con el fin de proporcionar las herramientas necesarias con el concepto “AlaaS” que se trata
de la inteligencia artificial como un servicio que busca que los colectivos de la educacién
y el aprendizaje pueda adquirir la licencia de herramienta y componentes de IA sin
necesidad de grandes inversiones iniciales en infraestructura tecnolégica. El concepto de
AlaaS implica la oferta de soluciones a través de plataformas en linea, facilitando la
incorporacion de tecnologias inteligentes en el aula y en entornos de aprendizaje. Esto
incluye diversas aplicaciones desde sistemas de tutoria virtual hasta analisis de datos
educativos, que ayudan a personalizar el proceso de aprendizaje y mejorar la eficiencia

educativa (Chambi & Choqutarqui, 2024).

Discusion / Conclusiones
La inteligencia artificial como servicio no solo democratiza el acceso a tecnologia
avanzada, sino que también promueve la investigacion y la innovacion en el ambito

educativo, creando un ecosistema en el que los educadores pueden experimentar con
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nuevas metodologias y mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. A medida
que se desarrollan estas iniciativas, es esencial evaluar su impacto en la educacion y
garantizar que se implementen de manera ética y responsable, atendiendo las diversas
necesidades de todos los colectivos involucrados en el proceso educativo (Cabonell,

Burgos, & Calderon, 2023).
Ventajas de la inteligencia artificial

La inteligencia artificial ocupa un lugar crucial en la mejora continua de nuestras
comunidades, ya que optimiza el acceso a la informacion y a los recursos, contribuyendo
al desarrollo sostenible y a la equidad social. Mediante la implementacion de métodos y
estrategias innovadoras que redefinen como interactuamos con el conocimiento y el
entorno consolidando asi el rol de cambio en la busqueda de un futuro mas inteligente y

equitativo.

Las tutorias personalizadas mediante IA analizan el desempefio estudiantil y generan
retroalimentacion y recomendaciones en tiempo real, optimizando el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Ejemplo destacado es el sistema de tutoria virtual de la Universidad
de Stanford, implementado también en paises latinoamericanos. La asesoria virtual sin
intervencion humana antes era una utopia, ahora es la realidad que resuelve dudas de
manera personalizada. Ademas, la 1A permite personalizar los contenidos de aprendizaje
segun las necesidades y ritmos individuales de cada estudiante (Pucurucu, 2021); (Ruiz &

Velasquez, 2023).

Las ventajas para el profesorado en el area de investigacion perciben que el aplicativo de
IA ChatGPT, destaca el potencial al servicio de la comunidad académica y el enfoque en
los estudiantes. Esta herramienta permite acceder a mejores recursos tecnologicos,

facilitando asi la realizacién de tareas en menos tiempo y con mayor volumen y calidad de
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fuentes. En entrevistas realizadas a docentes de diversas categorias estudiantes, destacan
que a medida que la era digital avanza, las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) han progresado de manera constante, beneficiando finalmente el

ambito académico.
Desventajas de la inteligencia artificial

El uso de la 1A en la educacion también genera diversas inquietudes y desventajas como el
manejo de datos, que puede comprometer la privacidad de los estudiantes. Ademas, existe
el riesgo de que los alumnos desarrollen dependencia excesiva de estas herramientas, lo
que afecta la capacidad critica y analitica. Los investigadores a menudo tienen dificultades
para interpretar los contenidos generados por la 1A, lo que puede llevar a la disminucion

en la calidad del aprendizaje.

La disparidad en el acceso a la tecnologia, lo que crea desigualdades y limita las
oportunidades educativas para ciertos grupos. Si bien la IA puede motivar a los estudiantes,
el uso sin guia adecuada puede resultar problematico, ya que puede llevar a la pérdida de
la creatividad y la sensibilidad individual. Hay preocupaciones de que estas herramientas,
al ejecutar tareas de manera mecanica, puedan reemplazar el andlisis profundo que se

espera de un pensamiento humano.

El uso excesivo de la 1A se ha correlacionado con la disminucion en las habilidades de
razonamiento y pensamiento critico entre los estudiantes. Este fendmeno puede implicar
afectacion adversa de la atencién, lo que conlleva a la reduccién en la capacidad de
concentracion durante el proceso de aprendizaje. En el ambito de las politicas publicas, la
integracion de la 1A plantea desafios significativos que deben ser abordados, tales como la
exclusion de determinados grupos en el proceso de toma de decisiones, la manifestacion

de sesgos en los resultados analiticos, la preocupacion por la privacidad de los datos y la
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escasa transparencia en los procedimientos implementados (Arguelles, 2023); (Diaz &

Rodriguez, 2024).

En este contexto, es esencial que la sociedad comience a aceptar y coexistir con la
innovacion y las nuevas tecnologias. La resistencia a estos cambios no solo limita el

potencial de la A, sino que también puede frenar el progreso social.

Desde la perspectiva cientifica, la 1A, al facilitar la personalizacion del aprendizaje y
mejorar la accesibilidad a la educacién, tiene el potencial de transformar la experiencia
educativa de manera positiva. Asi que es imperativo utilizarla en beneficio del desarrollo
humano, empezando desde la educacion que es el pilar fundamental de cualquier sociedad

avanzada.

Conclusiones

La inteligencia artificial representa un impacto significativo que puede ser integrado de
multiples maneras en las practicas pedagogicas, adaptandose a las necesidades de los
estudiantes; sin embargo, el desafio radica en deshacer los estereotipos y creencias erroneas

sobre esta y la implementacion en el &mbito educativo.

Para que la inteligencia artificial tenga éxito en la educacion, es necesario abordar ciertos
desafios, como la necesidad de integrar la tecnologia con la ensefianza tradicional, la
necesidad de asegurar la calidad de los datos y la necesidad de asegurar la privacidad y
seguridad de la informacion y aunque no es una solucién universal a los problemas

educativos gue estan presentes en la actualidad.
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