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Resumen

La inteligencia artificial como método de apoyo académico para estudiantes
Universitarios, responde al uso excesivo que dan los alumnos a diversas herramientas
automatizadas que se han venido desarrollando a través del tiempo y van tomado mayor
fuerza como ChatGPT. Esta herramienta ha revolucionado la manera en que los alumnos
de educacién superior abordan su aprendizaje y desarrollo académico ya que obtienen
pautas y guias de diversas areas de conocimiento complementando la eficiencia y la
efectividad del proceso educativo. Ademas, al estudiar la siguiente tematica se pretende
caracterizar las condiciones educativas, los retos sociales y el papel que tiene la 1A en la
educacion universitaria. Por lo tanto, el estudio es de carécter cualitativo, los datos se
recolectan mediante una entrevista estructurada realizada en Google Forms, la cual sirvié
para gque la informacidn tenga un grado elevado de veracidad, dando como resultado una
discusion sobre la aplicacion correcta de la plataforma. Las conclusiones indican que, el
uso de ChatGPT tiende a ser nocivo si no hay una orientacion previa. Los estudiantes de
la facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Chimborazo de la ciudad de
Riobamba, Ecuador, establecen que la utilizacion excesiva puede causar una falta de
rigurosidad académica, por lo que debe complementarse con fuentes tradicionales y

supervision de educadores.
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Abstract

Artificial intelligence as a method of academic support for university students, responds
to the excessive use that students give to various automated tools that have been
developed over time and are gaining greater strength such as ChatGPT. This tool has
revolutionized the way in which higher education students approach their learning and
academic development since they obtain guidelines and guides from various areas of
knowledge, complementing the efficiency and effectiveness of the educational process.
In addition, by studying the following topic, it is intended to characterize educational
conditions, social challenges and the role that Al has in university education. Therefore,
the study is qualitative, the data is collected through a structured interview carried out in
Google Forms, which served to ensure that the information has a high degree of veracity,
resulting in a discussion on the correct application of the platform. The conclusions
indicate that the use of ChatGPT tends to be harmful if there is no prior guidance. The
students from the Faculty of Education of the National University of Chimborazo in the
city of Riobamba, Ecuador, establish that excessive use can cause a lack of academic

rigor, so it should be complemented with traditional sources and supervision by educators.
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Introduccion

En el mundo globalizado en el cual se desarrolla la sociedad, la inteligencia artificial se
ha convertido en una herramienta revolucionaria que estd cambiando varios aspectos de
nuestras vidas y donde esta teniendo un impacto significativo es en la educacion,
particularmente en el apoyo académico a los estudiantes. En torno a la educacion
universitaria, el desarrollo del aprendizaje automatizado avanza a medida que las
necesidades educativas evolucionan en diversos niveles de académicos, las herramientas
de 1A ofrecen una serie de soluciones innovadoras que pueden ayudar al educando a
alcanzar su maximo potencial y superar los desafios pedagdgicos.

Las herramientas de inteligencia digital dentro del &mbito académico han tomado un
impulso significativo en los Ultimos cuatro afios, estudiantes, profesores y profesionales
de todo nivel educativo han comenzado a hacer uso de este recurso. La IA simplifica las
tareas en gran medida, proporcionando la automatizacion de actividades como:
automatizar un calendario, realizar trabajos de investigacion o que elabore problemas
complicados de matemética. En linea con lo anterior, estos procesos de pedagdgicos
modifican el proceso educativo hasta obtener nuevos métodos de aprendizaje y formas
diversas de acceder a la informacion (Olite et al 2023).

Gracias a la conectividad internacional y a las nuevas tecnologias que se implementan los
estudiantes han pasado de procesar grandes cantidades de informacion y contenido
académico a un solo paso. La inteligencia artificial simplifica cada proceso, brindando
recomendaciones personalizados que sugieren recursos de estudio importantes, de la
misma manera, las herramientas de resumen automatizadas que optimizan la informacién
y la hacen de manera rapida y concisa.

Revisando fuentes primarias en el contexto espafiol, se referencia al ChatGPT como un

instrumento innovador de apoyo académico para los estudiantes universitarios del pais,
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(Vera 2023), ademas, menciona que esta plataforma tiene la capacidad de adaptar el
aprendizaje a las preferencias individuales, permitiendo tener una experiencia educativa
adaptada a sus necesidades, optimizando asi el tiempo y recursos en actividades
pedagdgicas estudiantiles. En la academia, el uso de la informacion a variado de manera
dréstica, ya no se usan periddicos, no se acude a bibliotecas, no se leen revistas, sino que,
todo se encuentra en la internet. Esta plataforma se ha convertido en un pilar fundamental
para los estudiantes y también para los docentes de diversos niveles académicos.

En una investigacion realizada en Espafia, ciudad de Murcia, se menciona que, las
plataformas de IA estan emergiendo como un recurso invaluable para mejorar la
experiencia educativa de los estudiantes (Carrasco et al 2023). Desde la digitalizacion de
los recursos de aprendizaje hasta la implementacion de sistemas de tutoria virtual.
ChatGPT esta transformando la forma en que los alumnos acceden y gestionan el
conocimiento. Sin embargo, junto con sus beneficios, surgen interrogantes sobre las
implicaciones éticas y sociales de su integracion en el entorno académico. Es necesario
abordar estos aspectos para garantizar que la plataforma de lenguaje avanzado se utilice
de manera consciente por el estudiante.

Al hablar de 1A, es necesario proyectarnos a gran parte de los procesos totalmente
automatizados, desde accionar una alarma, hasta procesar diversas cantidades de
informacion, dicha herramienta se ha implementado en diversas areas, y en este caso, se
ha tomado en cuenta la mas importante la educacion en la universidad. En México,
Lucana & Roldan (2023), hablan de ChatGPT como un instrumento de apoyo pedagdgico,
la cual proporciona informacion pertinente en diversas tematicas como: Matematica,
Sociales, Biologia, etc. Evidentemente esta plataforma vendria a ser parte de cada uno de

los aspectos méas importantes y funcionales de la red (internet).
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Segun lo anterior, es evidente pensar ¢;Cuél es la utilidad que le estan dando los
estudiantes universitarios a ChatGPT? También ;Qué ocasiona el uso excesivo? o incluso
la no utilidad de esta. Por lo expuesto en este punto, es de importancia conocer la
utilizacion de esta plataforma en entornos universitarios del Ecuador.

A medida que avanza el tiempo surge la necesidad de implementar nuevos métodos de
formacion académica, los cuales faciliten la comprension de manera didéactica, la
adopcion de ChatGPT especialmente en la Educacion Superior, hace que estudiantes
busquen opciones de autoeducacién, donde cada detalle sea claro y preciso. De este modo,
la informacidn proporcionada por este tipo de IA debe ser correlacionada de acuerdo con
fuentes primarias ya que solo se usa de manera complementaria (Garcia, 2021).

En el contexto ecuatoriano, ChatGPT, esta desarrollandose como un recurso importante
para apoyar a los alumnos en su proceso de formacién. La plataforma de Inteligencia
Artificial, dentro del sector académico esta tomando un apogeo significativo.
Instituciones educativas, publicas y privadas, estan explorando activamente como pueden
aprovechar los modelos inteligentes para mejorar la calidad de ensefianza superior en
Ecuador. EI mencionado sistema inteligente, tiene la capacidad de personalizar la
experiencia educativa mediante el uso de procedimientos de aprendizaje automatico, la
herramienta puede adaptarse a las necesidades individuales de los alumnos, ofreciendo
recursos y materiales especificos segun sus habilidades, intereses y estilos pedagdgicos.
Esto es beneficioso en un entorno educativo diverso como el ecuatoriano, donde los
estudiantes provienen de diversos contextos socioecondmicos y culturales (Espinoza,
2023).

Metodologia

Para alcanzar el objetivo planteado se ha aplicado el estudio cualitativo, centrdndose en

la plataforma desarrollada por OpenAl “ChatGPT”. Los datos se han elaborado a partir
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de una entrevista utilizando la herramienta de Google Forms. Segin menciona Gonzélez
et al (2021), se trata de un esquema de preguntas que pueden ser abiertas o cerradas que
se aplican a 20 estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias de la Educacién
Humanas y Tecnoldgicas de la Universidad Nacional de Chimborazo.

La entrevista fue estructurada en base a cinco secciones principales, las cuales seran
descritas en el transcurso del articulo, a continuacion, las siguientes: Demografia y
plataformas de 1A en la practica estudiantil, Percepcién de uso de ChatGPT, Integracion
de ChatGPT en la practica estudiantil, Tutoria personalizada por medio de la herramienta
de IA, Riesgos principales de la adopcién de ChatGPT.

Resultados

En la Universidad Nacional de Chimborazo se solicitd con anticipacion el permiso
correspondiente para poder realizar una encuesta de pertinencia, misma que se aplic
mediante la herramienta de Google Forms, este proceso no tuvo mayores complicaciones,
ya que tuvo lugar en el aula de clase de segundo semestre de la Carrera de Pedagogia de
la Historia y Ciencias Sociales con el debido permiso y supervision del docente de
catedra, se obtuvo un resultado favorable ya que todos entendieron las indicaciones y el
objetivo que tienen los reactivos (Gonzélez, 2021).

En linea a lo anterior, los resultados fueron analizados a partir de indicadores
independientes como: la pedagogia, conocimiento y la ensefianza impartida dentro de la
Facultad de Educacion, asegurando asi la veracidad de la informacion. Las tablas se
elaboraron mediante la herramienta de Google para asegurar que los datos se proyecten
de manera precisa, de esta forma se comprendieron los resultados y tendencias
evidenciadas en las paginas correspondientes.

Antes de ingresar a la tematica de los resultados, se explica de manera general lo que es

la IA de ChatGPT, la cual es una tecnologia basada en programas capaces de imitar la
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inteligencia del hombre y realizar tareas que normalmente tienen la intervencién humana.

Esta herramienta se basa en el uso de algoritmos que permiten el procesamiento de la

informacion, reconocer patrones, tomar decisiones y adaptarse a diferentes situaciones

individuales (Arroyo et al 2018).

De este modo ChatGPT tiene un gran potencial para el desarrollo de la innovacién

educativa pero también estd acompafiada por varios desafios, mismos que pueden

beneficiar al alumno, pero, también genera dependencia tecnoldgica, lo que impide crecer

la capacidad creativa del individuo, de este modo, se describe las ventajas y desventajas

de la herramienta desarrollada por OpenAl dentro del uso cotidiano, educativo o social,

detallandose en la figura 1.

Figura 1

Ventajas y desventajas de la implementacion de la IA en la educacion.

Fuente: Guaman (2023).
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El uso de la inteligencia artificial dentro del sistema de educacidon a generado un sin
numero de expectativas y mejoras en los ultimos afios, la aplicacion de ChatGPT de
OpenAl, tiene una gran potencialidad académica, pero, no esta exenta de desafios como
se puede observar en la figura nimero uno. En primer lugar, la herramienta permite a los
estudiantes acceder a una gran variedad de recursos en la web lo que aumenta la
comprension y en segundo lugar la desventaja comun, la dependencia excesiva puede
hacer que el estudiantado pierda la capacidad de generar nuevas ideas (Pérez & Robador,
2023).

De esta manera, en la tabla numero 1 se evidencia los resultados y el alcance que se han
obtenido al aplicar la entrevista estructurada en base a Google Forms, misma que se
explica a continuacion y en cada apartado correspondiente a la investigacion:

Tabla 1

Resultados obtenidos en la investigacion

Pregunta/Instruccion principal
¢ Cuénteme cual es la plataforma de 1A
que usa con mas frecuencia?

e Copilot:
e ChatGPT:
e Gemini:

¢Cual es el uso que da usted a la
herramienta de 1A de su preferencia?

¢Cree usted que la 1A de ChatGPT

proporciona tutoria personalizada?

¢ Cree usted que la adopcion y uso de
ChatGPT trae riesgos?

Fuente: Elaboracion propia

GOS0

¢ Qué buscamos?

Con la aplicacion de esta pregunta se
obtuvo que la herramienta con mayor uso
por los estudiantes universitarios, lo cual
permitio dar un enfoque general y
explicarlo a detalle en la figura 2.

Al correlacionar las respuestas se
evidencid que el uso comdn que dan los
alumnos a la IA es para realizar trabajos
académicos mismo que son plasmados en
la figura 3.

Segun los participantes concuerdan que la
herramienta digital proporciona una guia
interactiva sobre temas relacionados a sus
materias y se explica en la figura 4.

Este literal es uno de los mas importantes
ya gue se establecio una entrevista formal
donde se plasman los principales riesgos
del uso de ChatGPT, este es explicado en
el ultimo apartado de “Riesgos principales
de la adopcion de la herramienta en
educacion universitaria.
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A continuacién, se sistematizan los datos obtenidos a partir de la entrevista en base a
Google Forms realizada a 20 estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion
Humanas y Tecnologias Carrera de Pedagogia de la Historia y Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Chimborazo. De la mencionada se obtiene una tasa de respuesta
del 65% correspondiente a 13 personas de sexo femenino y el 35% corresponde a 7
personas de sexo masculino.

Tabla 2

Correspondiente al género de los estudiantes entrevistados en base a Google Forms

SEXO Estudiantes Porcentaje %

Femenino 13 65%

Masculino 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en la figura 2, se evidencia la plataforma de inteligencia artificial con uso
mas frecuente por parte de los estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo,
Facultad de Ciencias de la Educacion Humanas y Tecnologias, carrera de Pedagogia de
la Historia y las Ciencias Sociales, predominando en su conjunto ChatGPT con un 70%

considerando como un indicador alto ante las otras herramientas del mismo tipo.
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Figura 2

Demografia y uso de plataformas de IA en la educacion

estudiantes utilizan
esta plataforma para
realizar trabajos
académicos

*

Plataformas de IA

con mayor uso por

parte de estudiantes
universitarios

Gemini: El 25% de la ChatGPT: El 70% de los
poblacion universitaria alumnos utilizan la
de segundo semestre herramienta como uso
utiliza la plataforma cotidiano y normal para
como tutoria apoyo academico de
académica diversas tematicas.

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura 2, mas de la mitad de los participantes utiliza de manera
repetitiva la herramienta ChatGPT, correspondiendo al 70%. Dada la informacion, se
puede inferir que el siguiente grupo de estudiantes utiliza la plataforma para realizar tareas
académicas como ensayos, ejercicios de matematica o cualquier otra tematica.

La plataforma en cuestion adapta el aprendizaje a las diversas necesidades y habilidades
educativas que posea el estudiante, brindando una mejora significativa en la ensefianza
aprendizaje. Segun lo anterior, la inteligencia artificial debe ser vista como un
instrumento de apoyo estudiantil. La figura 2, muestra varios puntos de vista en donde las
opiniones son distintas e incitan a pensar en ChatGPT, cémo un instrumento que
configura la forma de aprender y adaptar el estilo de aprendizaje por medio de la creacién

de entornos educativos individualizados, proporcionando una retroalimentacion

&

G022 X |meuennre 362



instantanea y precisa, también que puede solventar alguna informacion inconclusa y
mejorar la comprension (Esteves, 2024).

La inteligencia artificial de ChatGPT, dentro de los espacios de educacion, llega a lograr
un acompafiamiento significativo viable, los estudiantes, independientemente del nivel
educativo al que pertenezcan deben realizar un respectivo analisis correlacional de la
informacion, de la misma manera, universidades y escuelas deben potenciar en el
estudiante la reflexidn, investigacidn y participacion en torno de 1A, ya que la mayoria de
alumnado y profesorado desconoce de donde vienen los datos que proporcionan estas
plataformas informéticas (Selwyn et al 2022).

Percepcién de uso e integracion en la practica estudiantil de la herramienta digital
ChatGPT:

Para abordar la seccion del uso de la herramienta en educacion superior se elaboran
preguntas, mismas que permitieron obtener informacion viable y especifica sobre la
integracion de ChatGPT en la practica estudiantil, ya sea para la elaboracion de trabajos
o tutoria. De esta manera, se registran 12 respuestas largas de 30 a 50 palabras, siendo el
tema predominante la automatizacion, y otras palabras que se pueden evidenciar es
tiempo, analisis, redaccién, tutoria.

A continuacion, en la figura 3, se plasman las respuestas mas comunes como indicativos
de los principales usos de la herramienta tecnoldgica en la educacion de estudiantes
universitarios:

Figura 3

Percepcién de los estudiantes universitarios, practica e integracion de ChatGPT en

trabajos académicos
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La herramienta ChatGPT al automatizar procesos
educativos ha llegado a generar en el estudiantado una|
expectativa amplia sobre la autoeducacion, misma que
a personalizado la ensefianza acorde a las necesidades

académicas, apoyando en las materias basicas como
Matemaética, Lenguaje, Sociales e Inglés.

Las soluciones educativas de redaccion que brinda la
plataforma en cuestién, apoya al desarrollo del
aprendizaje, brindando pautas en la escritura, misma
que permite obtener una mejora literaria y formativa.

Las tematicas docentes de aula pueden llegar a ser
solventadas por la A ChatGPT, ya que la herramienta
maneja un sistema de cddigos en los cuales se puede
introducir preguntas y realizar una conversacion con
el fin de establecer teorias educativas.

La informacidn que produce esta herramienta es
automatizada por lo que solo sirve de referencia al
lector, mismo que debe considerar correlacionar con
fuentes primarias, no todo lo que refleja ChatGPT
puede verificarse en la web.

Uso de la IA ChatGPT en la
practica estudiantil

Fuente: Elaboracion propia

Los encuestados probablemente perciben que la inteligencia artificial puede ofrecer una
variedad de beneficios, como la personalizacion del aprendizaje, el acceso a recursos
educativos adaptados a las necesidades individuales de los estudiantes y la mejora de la
eficiencia en la adquisicidon de conocimientos. Pero también se puede interpretar que el
uso no debe ser generalizado para todas las actividades académicas, si no que Unicamente
sirve de apoyo y tutoria (l1zquierdo, 2015).

En linea a lo anterior, se ha visto el uso intensivo de la Inteligencia Artificial, lo que ha
permitido crear aulas virtuales globales y participativas, ademas de la realizacion de
cualquier trabajo académico, (Flores & Garcia 2023) referencian que tanto; colegios,
universidades, institutos, estan optando por la incorporacion de la IA para educacion

complementaria, los estudiantes combinan los aprendizajes para reducir la complejidad
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de tematicas de estudio. De la misma manera, el autor establece que en estos ultimos afios
la tecnologia y la pedagogia pueden trabajar de la mano para facilitar un cambio de
modelo educativo dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.

Tutoria personalizada proporcionada por la 1A de ChatGPT

Para abordar este literal de la tutoria personalizada que reciben los estudiantes
universitarios, se ha planteado preguntas abiertas abordando la empleabilidad y el uso de
la informacidn proporcionada por la plataforma de 1A. Segun lo expuesto se registran 15
respuestas largas, predominando en cada una: tutoria, chat, personalizacion. Se ha sacado
una media de ocho ocurrencias que seran expuestas respectivamente.

En el siguiente apartado se evidencian las reacciones relevantes como indicativos de la
tutoria personalizada que brinda la herramienta de 1A a los estudiantes universitarios.:
Figura4

Personalizacion de la informacion y tutoria a estudiantes por parte de la IA ChatGPT

Al hablar del ambito académico se pueden desglosar
varias situaciones, cada una distinta, y la que se
destaca es, la carencia de aclaracion de un tema, aqui
es donde ChatGPT toma el rol de guia
proporcionando informacién clara y concisa sobre
puntos inconclusos en el aula.

da

I0Na

La tutoria que brinda la aplicacién puede verse desde
una manera de apoyo, a nivel de bachillerato,
universitario y docente, sirviendo de acompafiamiento
en cada area tematica de distintos niveles de academia.

La plataforma de I A procesa una gran cantidad de
datos en el menor tiempo posible, gracias a que puede
leer e imitar el comportamiento humano de una manera

precisa.

tual proporc
por OpenAl ChatGPT

la VIr

Si bien es cierto esta plataforma puede servir de gran
apoyo no solo en la academia si no también en diversas
areas de trabajo, por lo que el uso debe ser consciente,
que no afecte al desarrollo educativo si no que apoye al

proceso de ensefianza aprendizaje de una manera
sistémica.

Ve

Tutor

Fuente: Elaboracion propia

&

G022 X |meuewnre 365



Trabajar con la Inteligencia artificial puede reducir el tiempo en que se llega a ejecutar
una actividad, y para esto se habla de una rama de la IA que es Machine Learning también
conocido como aprendizaje automatico, el trabajo de las dos tiene como objetivo crear
sistemas que puedan ejecutar tareas normalmente. ChatGPT y su Gltima version GPT-4
son las que se utilizan a gran escala en el sistema educativo actual, por lo que también se
debe fortalecer la competencia digital docente (Forero & Bennasar, 2024).

La inteligencia artificial ha emergido como un instrumento tecnol6gico disruptivo dentro
de la educacién, una de las caracteristicas principales es que se pueden analizar grandes
volimenes de datos, pueden aprender patrones, analizar y tomar decisiones basadas en
algoritmos sofisticados transformando la forma en la que se aprende y se ensefia. El
aprendizaje automatizado y el procesamiento por medio de un lenguaje natural hacen que
ChatGPT responda y mejore significativamente la educacion personalizada del
estudiante, convirtiendose en una de las plataformas con mayor uso académico en la
actualidad (Padilla, 2019).

Riesgos principales de la adopcion de ChatGPT en educacion universitaria

Este ultimo apartado es el mas importante, ya que se establece las desventajas principales
del uso excesivo de la herramienta de Inteligencia Artificial, para el desarrollo de este
item se ha elaborado una entrevista al director de carrera de Pedagogia de la Historia y
las Ciencias Sociales, en la cual ha sabido plasmar sus puntos de vista en relacion al uso
excesivo, lo que ha proporcionado dependencia tecnolégica en los estudiantes
universitarios, no solo a nivel institucional, si no que, estudiantes del sistema nacional de
educacion poseen el mismo problema.

En base a la entrevista verbal al director de carrera de la Facultad de Pedagogia de la
Historia y Ciencias Sociales, se puede describir las dificultades principales del uso de

ChatGPT en los estudiantes, se produce una reduccion del pensamiento critico, en la
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actualidad el alumno ya no sistematiza la informacion de manera holistica, no realiza
trabajos como; resimenes 0 ensayos por cuenta propia, por lo que el entrevistado
menciona que la tecnologia estd consumiendo a la nueva generacion de jovenes, otro
punto gque destaca es, el empleo de la herramienta digital Gnicamente como apoyo y guia
para que no sea perjudicial ya que en la academia esta incrementado el plagio en los
trabajos formativos, por lo cual, si se emplea de una manera inconsciente la plataforma
puede ser desfavorable para el sistema académico en general (Entrevista, 2024).

Hay que tomar en cuenta que dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje pueden
ocurrir varios escenarios, uno de ellos es el aprendizaje autonomo de cada uno de los
estudiantes universitarios, segn lo mencionado anteriormente, el uso de plataformas de
IA como ChatGPT hacen que el acceso a la informacion sea mas facil. Ademas, Cotrina,
et al (2021) menciona que, la relacion de confianza entre humano-ordenador se apoya en
el nivel que el Chat Bot es similar al humano y se puede entablar una conversacion en
tiempo real, reduciendo en tal modo la dificultad de las tematicas o incluso facilitando la
resolucion de problemas matematicos.

La IA en el ambito académico ofrece una amplia gama de herramientas y aplicaciones
que van desde sistemas de tutoria inteligente hasta plataformas de aprendizaje adaptativo
y generadores automaticos de contenido educativo. Estas tecnologias no solo amplian el
acceso a recursos educativos de calidad, sino que también proporcionan a los estudiantes
la oportunidad de desarrollar habilidades cognitivas de alto nivel, como el pensamiento
critico, la resolucién de problemas y la creatividad, al tiempo que fomentan la autonomia
y la autorregulacion del aprendizaje.

En este sentido, los estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo de la carrera
de Pedagogia de la Historia y las Ciencias Sociales, al hacer un uso constante de las

herramientas de IA para su apoyo académico, estdn condicionados a que toda la
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informacion obtenida sea confiable, poniendo a prueba su honestidad académica, por lo
que es importante la capacitacion y el desarrollo profesional tanto para docentes como
para estudiantes, siendo la verificacion, un aspecto clave para garantizar el éxito de la
integracion de la IA en la educacion universitaria.

Discusidn / Conclusiones

La Inteligencia Artificial como herramienta de apoyo académico para estudiantes
universitarios marca un hito significativo en la evolucion del paradigma educativo.
ChatGPT ofrece un potencial sin precedentes para personalizar la experiencia de
aprendizaje, adaptando los recursos y las estrategias pedagogicas a las necesidades
individuales de los estudiantes. Este enfoque basado en el estudiante no solo maximiza la
eficacia del proceso de ensefianza, sino que también, fomenta la motivacion, estimula el
compromiso y promueve una mejora significativa de las habilidades académicas.

Con relacion al uso, ChatGPT debe ser vista como un instrumento de apoyo, en el cual se
puede afianzar conocimientos, facilitando el proceso pedagégico a través de
explicaciones claras y accesibles. De esta manera, es primordial que la herramienta se
utilice de manera critica y complementaria a otras fuentes de informacion, desarrollando
en los estudiantes la capacidad de analisis y evaluacion de los datos proporcionados. Asi
dicha plataforma de 1A puede ser un instrumento valioso, siempre y cuando se mantenga
el criterio de responsabilidad y honestidad en su uso.

Los educadores de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Chimborazo
deben recibir formacion continua sobre la utilizacion eficaz sobre las herramientas
basadas en IA en el aula, asi también adaptar ChatGPT en la préctica pedagodgica para
aprovechar al méaximo el potencial de los estudiantes y de las tecnologias vigentes en

pleno siglo XXI.
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