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Resumen

Este articulo examina coémo, la digitalizacion ha transformado la intervencion social,
ofreciendo nuevas oportunidades y presentando desafios para los trabajadores sociales. Este
articulo analiza como la adopcién de tecnologias digitales ha mejorado el alcance y la eficacia
de las intervenciones sociales, al tiempo que plantea retos en términos de ética, desigualdad
digital y capacitacion profesional. Se evalUan estudios recientes y se presentan hallazgos sobre
la incorporacion de herramientas tecnoldgicas en el trabajo social, mostrando tanto los

beneficios como las limitaciones de su uso.
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Digitalizacion, intervencion social, trabajadores sociales, tecnologia, ética, desigualdad digital,

oportunidades y desafios.

Abstract

This article examines how, digitalization has transformed social intervention, providing new
opportunities and presenting challenges for social workers. This article analyzes how the
adoption of digital technologies has enhanced the reach and effectiveness of social
interventions while posing challenges related to ethics, digital inequality, and professional
training. Recent studies are reviewed, and findings on the incorporation of technological tools

in social work are presented, highlighting both the benefits and limitations of their use.

Keywords
Digitalization, social intervention, social workers, technology, ethics, digital inequality,

opportunities, challenges.
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Introduccion

La intervencion social ha experimentado cambios significativos con la llegada de la
digitalizacion. Las nuevas tecnologias, como las plataformas digitales, la inteligencia artificial
y el analisis de datos, han potenciado la capacidad de los trabajadores sociales para gestionar
sus casos y comunicarse con los beneficiarios. Segiin Garcia y Lopez (2023), “la digitalizacion
ha optimizado el acceso y el analisis de informacion, mejorando la eficiencia en la prestacién
de servicios” (p. 91). No obstante, estas innovaciones también plantean desafios, incluyendo la
desigualdad digital y la falta de acceso a la tecnologia en comunidades vulnerables (L6pez y

Ramirez, 2021, p. 50).

La ética es otro de los aspectos que ha tomado relevancia en la era digital. EI manejo de datos
sensibles requiere de protocolos claros que aseguren la privacidad y proteccién de los
beneficiarios. Martinez y Silva (2022) destacan que “el uso responsable de la tecnologia es

esencial para garantizar la integridad y la confianza en los servicios sociales” (p. 84).

Este articulo tiene como objetivo explorar las oportunidades que brinda la digitalizacion en la
intervencion social, asi como los retos que deben enfrentar los trabajadores sociales para

implementar estas herramientas de manera ética y eficiente.

Metodologia

La metodologia empleada en este estudio combiné un enfoque de revision literaria, un analisis
de casos y la elaboracion de tablas y graficos para ilustrar los hallazgos. Este enfoque permitid
un analisis exhaustivo de como la digitalizacion ha impactado la practica del trabajo social en

diferentes contextos y geografias, con un enfoque particular en América Latina y Europa.
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Revisién Literaria

La primera fase de la metodologia consisti6 en una revision detallada de la literatura publicada
entre 2018 y 2024 sobre el impacto de la digitalizacién en el trabajo social. Esta revision
incluy6 articulos académicos, estudios de caso y publicaciones de organizaciones de trabajo
social. Como sefnalan Fernandez y Torres (2020), “la revision de literatura es esencial para
obtener una vision comprensiva de las tendencias actuales y los desafios emergentes en la
practica profesional” (p. 102). Esta etapa permiti6 identificar los elementos clave que
conforman los beneficios y desafios de la digitalizacidn, proporcionando una base sélida para

el anlisis posterior.

Analisis de Casos

El analisis de casos fue la segunda etapa del estudio, donde se compararon contextos
especificos de Europa, América Latina y Ecuador. Este analisis busco destacar las diferencias
y similitudes en la adopcion y efectividad de las tecnologias digitales en el trabajo social. Segun
Gomez y Hernandez (2023), “el analisis de casos permite contextualizar los resultados y
entender como las condiciones locales afectan la implementacion de estrategias digitales” (p.
85). Se estudiaron casos de éxito en paises como Suecia y Alemania, donde la digitalizacion
ha sido altamente efectiva, y se compararon con los desafios enfrentados en paises como Brasil,

México y Ecuador.

En Ecuador, el analisis de casos incluy6 tanto las areas urbanas como las rurales, lo que
permitio captar las disparidades en el acceso y uso de las tecnologias digitales. VValdez y Castro
(2021) destacan la importancia de “abordar las desigualdades tecnologicas para que la

digitalizacion tenga un impacto equitativo” (p. 115). Este enfoque comparativo proporciond

©283 Xy |menmounees
-

106



informacion detallada sobre los obstaculos y las oportunidades de la digitalizacion en contextos

con recursos limitados.

Elaboracion de tablas y gréaficos

La informacion obtenida de la revision literaria y el anlisis de casos se complementé con la
elaboracion de tablas para presentar los resultados de manera visual y facilitar la comprension
de los hallazgos. Las tablas mostraron un resumen de los beneficios y desafios de la
digitalizacion, mientras que los gréaficos ilustraron los principales desafios enfrentados por los
trabajadores sociales en la adopcidn a la digitalizacion. Martinez y Silva (2022) afirman que
“la representacion grafica de los datos permite una mejor comprension y analisis de los
resultados obtenidos” (p. 84). Estos elementos visuales ayudaron a identificar patrones y
proporcionaron un contexto visual para los hallazgos discutidos en las secciones de resultados

y discusion.

Resultados

El andlisis de los datos recopilados y de la revision de estudios de caso ha permitido identificar
los principales beneficios y desafios que la digitalizacion ha traido al trabajo social. La
digitalizacion ha optimizado la gestion de casos, mejorado la recopilacion de datos y facilitado
la comunicacion con los beneficiarios, contribuyendo a intervenciones mas eficientes y
efectivas. Sin embargo, estos avances no han sido uniformes, ya que persisten retos
importantes, como la desigualdad en el acceso a la tecnologia y la necesidad de una

capacitacion continua.

Beneficios de la Digitalizacion

Los resultados muestran que la digitalizacion ha potenciado la capacidad de respuesta de los

trabajadores sociales. Como afirman Garcia y Loépez (2023), “la implementacion de
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plataformas digitales ha mejorado significativamente la rapidez y precision en la gestion de
casos, permitiendo una toma de decisiones mas informada y efectiva” (p. 93). La flexibilidad
en la prestacion de servicios y lacomunicacion agil con los usuarios son algunos de los aspectos

mas destacados.

Tabla 1

Beneficios y desafios de la digitalizacion en la intervencion social

Beneficios Desafios

Acceso mejorado a datos y Desigualdad digital y acceso
recursos limitado

Comunicaciény seguimiento Necesidad de capacitacion
mas efectivos continua

Flexibilidad en la prestacion Dilemas éticos y manejo de
de servicios datos personales

Fuente: Adaptado de Garcia y Lépez (2023); Martinez y Silva (2022).

Desafios lIdentificados

A pesar de las mejoras, la digitalizacion también ha traido desafios significativos. La
desigualdad digital es uno de los obstaculos mas importantes, ya que afecta la capacidad de las
comunidades mas vulnerables de beneficiarse de los avances tecnoldgicos. Lopez y Ramirez
(2021) senialan que “la falta de acceso a internet y dispositivos adecuados limita la efectividad
de las intervenciones en regiones menos desarrolladas™ (p. 50). Asimismo, la capacitacion
continua de los trabajadores sociales es un elemento crucial para garantizar que puedan utilizar

las nuevas herramientas de manera efectiva y ética (Martinez y Silva, 2022, p. 83).

La adopcion de herramientas digitales en el trabajo social presenta tanto beneficios como

desafios significativos. Sin embargo, algunos obstaculos persisten, siendo la desigualdad
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digital, la falta de capacitacién adecuada y los dilemas éticos relacionados con el manejo de
datos los mas relevantes. Segiin Lopez y Ramirez (2021), “las barreras tecnoldgicas y la
ausencia de formacion continua afectan la efectividad de las intervenciones digitales,
especialmente en comunidades vulnerables” (p. 47). Estos desafios no solo limitan el acceso a
los servicios, sino que también representan riesgos potenciales para la privacidad de los
beneficiarios. A continuacion, se presenta un grafico que ilustra la percepcion de estos desafios

por parte de los profesionales del trabajo social.

Grafico 1

Desafios en la Adopcion de la Diaitalizacién en el Trabajo Social
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Lépez y Ramirez (2021); Martinez y Silva (2022).

El gréfico refleja cobmo la desigualdad digital ocupa el lugar mas alto entre los desafios
percibidos, con un 60% de menciones, seguido por la falta de capacitacion con un 55% vy los
problemas éticos en el manejo de datos con un 50%. Esto coincide con lo sefialado por Martinez

y Silva (2022), quienes destacan que “la desigualdad en el acceso a la tecnologia perpetia las
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barreras sociales, mientras que la falta de capacitacién limita el aprovechamiento completo de
las herramientas digitales” (p. 83). Para abordar estos retos, es crucial que se implementen
politicas publicas que prioricen la inclusion digital y programas de formacion adaptados a las
necesidades de los trabajadores sociales. Como sugieren Santos y Molina (2023), “la
capacitacion y los protocolos éticos son esenciales para garantizar que las tecnologias digitales

se utilicen de manera segura y efectiva” (p. 110).

Analisis Comparativo

El analisis comparativo entre distintas regiones y casos muestra diferencias significativas en la

implementacion y efectividad de las tecnologias digitales en la intervencion social.

Europa: Integracion Avanzada

Paises como Suecia y Alemania han logrado integrar tecnologias avanzadas en sus sistemas de
bienestar social, optimizando la respuesta y la gestion de recursos. Santos y Molina (2023)
indican que “la adopcion de plataformas digitales y analisis predictivos ha reducido los tiempos

de respuesta y mejorado los resultados de las intervenciones” (p. 110).

América Latina: Brechas y Oportunidades

En América Latina, la situacion es mas compleja. Aunque algunos paises como Brasil y México
han comenzado a integrar tecnologias digitales en sus servicios sociales, la falta de
infraestructura y capacitacion limita su efectividad. Valdez y Castro (2021) mencionan que “la
desigualdad en el acceso a la tecnologia continda siendo un obstaculo significativo para una

implementacion efectiva de las herramientas digitales” (p. 115).
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Ecuador: Realidad Mixta

Ecuador presenta un panorama mixto en cuanto a la adopcién de la digitalizacién en el trabajo
social. Las ciudades principales, como Quito y Guayaquil, han implementado plataformas
digitales que mejoran la gestion de casos, pero las zonas rurales enfrentan una brecha
tecnoldgica considerable. Gémez y Herndndez (2023) destacan que “la falta de conectividad
en las areas rurales de Ecuador es una barrera que impide el acceso equitativo a los beneficios
de la digitalizacion” (p. 85). Las iniciativas gubernamentales y de ONG han intentado reducir
esta brecha, pero los resultados han sido limitados sin una inversion sostenida en infraestructura

y capacitacion (Pérez y Rivas, 2022, p. 60).

Comparacion de Resultados

La comparacion de estos casos revela que la digitalizacion puede tener un impacto positivo si
se implementa con una estrategia que aborde las particularidades locales. Mientras que Europa
lidera en la integracion de tecnologias avanzadas, América Latina, y en particular Ecuador,
necesita un enfoque mas inclusivo que garantice tanto la accesibilidad como la capacitacion
continua de los trabajadores sociales. Martinez y Silva (2022) subrayan que “la digitalizacion
en el trabajo social debe ser adaptada a las necesidades y capacidades de cada comunidad para

ser verdaderamente efectiva” (p. 83).

Discusion

La digitalizaciéon ha cambiado radicalmente la manera en que los trabajadores sociales realizan
sus intervenciones, introduciendo tanto oportunidades como desafios significativos. Esta

seccién se centra en analizar los hallazgos obtenidos, compararlos con estudios previos y

proponer reflexiones para el futuro de la practica del trabajo social.
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Impacto de la Digitalizacion en la Eficiencia de las Intervenciones

Los resultados de este estudio confirman que la adopcién de herramientas digitales ha
optimizado la gestién de casos y mejorado la comunicacion con los beneficiarios. Como
mencionan Garcia y Lopez (2023), “el uso de plataformas digitales ha permitido que los
trabajadores sociales gestionen un mayor numero de casos con una precision y rapidez
mejoradas” (p. 93). Esta afirmacion es consistente con los estudios realizados en paises como
Suecia y Alemania, donde la digitalizacion ha incrementado la eficiencia operativa de los

servicios sociales (Santos y Molina, 2023, p. 110).

Desigualdad Digital y Acceso Limitado a la Tecnologia

A pesar de los beneficios, uno de los desafios mas relevantes sigue siendo la desigualdad
digital. En Ecuador, por ejemplo, la falta de acceso a la tecnologia en zonas rurales limita la
efectividad de las intervenciones sociales. Gémez y Hernandez (2023) destacan que “la brecha
digital en comunidades rurales impide que los servicios digitales lleguen a todos los sectores
de la poblacion que mas los necesitan” (p. 85). Este fendmeno se observa también en otros
paises de América Latina, donde la infraestructura tecnolégica y la conectividad siguen siendo

deficientes (Valdez y Castro, 2021, p. 115).

La comparacion entre los modelos europeos y latinoamericanos sugiere que las politicas de
inclusién digital son esenciales para maximizar los beneficios de la digitalizacion. Segun Pérez
y Rivas (2022), “la inversion en infraestructura y programas de capacitacion es fundamental
para asegurar una adopcién efectiva y equitativa de las tecnologias digitales en el trabajo
social” (p. 60). Sin estos esfuerzos, las comunidades méas desfavorecidas corren el riesgo de

quedarse atrds, aumentando la brecha de desigualdad.
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Capacitacion Continua y Desafios Eticos

La necesidad de capacitacion continua es un aspecto critico para que los trabajadores sociales
puedan adaptarse a las nuevas tecnologias y utilizarlas de manera efectiva y ética. Martinez y
Silva (2022) subrayan que “la formacion en el uso de herramientas digitales debe ser constante,
no solo para garantizar su correcto manejo, sino también para proteger la privacidad y los
derechos de los beneficiarios” (p. 83). Este desafio se observa particularmente en Ecuador,
donde los recursos para la capacitacion profesional son limitados y la adopcidon de tecnologias

se ve obstaculizada por la falta de preparacion técnica.

Ademas, los dilemas éticos relacionados con el uso de tecnologias digitales son una
preocupacion creciente. EI manejo de datos personales y la proteccion de la privacidad deben
ser prioridades en la adopcion de nuevas herramientas. Como sefialan Santos y Molina (2023),
“la implementacion de tecnologias en el trabajo social debe ir acompanada de protocolos éticos

robustos que garanticen la seguridad de la informacion” (p. 110).

Reflexiones y Propuestas para el Futuro

La evidencia presentada sugiere que para que la digitalizacion sea un verdadero motor de
mejora en el trabajo social, es fundamental adoptar un enfoque integral que contemple tanto la
infraestructura tecnoldgica como la capacitacion profesional y la ética en el manejo de datos.
Las politicas publicas deben priorizar la reduccion de la brecha digital, garantizando que todas
las comunidades, independientemente de su ubicacion o nivel socioecondémico, tengan acceso
a la tecnologia. Garcia y Lopez (2023) afirman que “la equidad en el acceso a la tecnologia es

un requisito indispensable para un trabajo social efectivo y justo” (p. 94).

En Ecuador, la colaboracion entre el gobierno, las ONGs y las instituciones académicas puede

ser clave para cerrar la brecha digital y fomentar una préctica mas inclusiva y adaptada a las
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realidades locales. La inversién en programas de capacitacion continua, asi como la creacién
de protocolos éticos claros, fortalecera la confianza en el uso de tecnologias y permitird un uso

mas seguro y eficiente.

La digitalizacion en el trabajo social presenta tanto retos como oportunidades. Mientras que ha
demostrado ser una herramienta eficaz para mejorar la eficiencia y alcance de las
intervenciones, los desafios en términos de desigualdad de acceso, capacitacion y ética son
significativos. Para que la digitalizacion cumpla con su potencial, es necesario un enfoque que

equilibre la tecnologia con la equidad, la ética y la formacion de los profesionales.

Conclusiones

Este estudio confirma que el impacto de la digitalizacion en la intervencion social es una
realidad ineludible que ha redefinido la manera en que los trabajadores sociales prestan sus
servicios y gestionan sus casos. Este estudio ha demostrado que, aunque la digitalizacion ofrece
beneficios claros, como la optimizacion de la gestion de casos, la mejora en la recopilacién de
datos y la eficiencia en la comunicacién con los beneficiarios, también presenta desafios

significativos.

Uno de los principales obstaculos es la desigualdad digital, que limita el acceso de las
comunidades mas vulnerables a los recursos tecnoldgicos necesarios para beneficiarse de las
intervenciones digitales. Esta brecha tecnoldgica perpetta la exclusion social y requiere
estrategias especificas para ser abordada, como el desarrollo de politicas publicas que fomenten

la accesibilidad tecnoldgica y la conectividad en todas las comunidades.

La capacitacion continua es otro aspecto critico. Los trabajadores sociales deben adaptarse a
un entorno en constante cambio, donde la tecnologia juega un papel cada vez mas relevante.

La formacidn en el uso de herramientas digitales no solo debe enfocarse en el aspecto técnico,
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sino también en como integrar estas herramientas de manera ética y efectiva en su préactica

diaria.

Los dilemas éticos relacionados con la proteccion de datos y la privacidad de los beneficiarios
también son areas de atencion prioritaria. La implementacion de protocolos de manejo de datos
y la adherencia a estandares de seguridad robustos son fundamentales para proteger la

integridad de los usuarios y garantizar la confianza en los servicios sociales.

En resumen, la digitalizacion ofrece una gran oportunidad para mejorar la intervencion social,
pero es esencial abordar los desafios de manera proactiva. Las estrategias deben incluir un
enfoque integral que combine politicas de acceso equitativo a la tecnologia, capacitacion
constante de los trabajadores sociales y un marco ético sélido. Solo asi, la digitalizacion podra
contribuir de manera sostenible al fortalecimiento del trabajo social, permitiendo una practica

mas eficiente, inclusiva y resilientes frente a los retos contemporaneos.

Fomentar una cultura de innovacion en el trabajo social es clave para maximizar los beneficios
de la digitalizacion y superar las barreras actuales. Esto permitira que los trabajadores sociales
no solo se adapten a las nuevas realidades, sino que lideren los procesos de cambio y

promuevan un impacto positivo en sus comunidades.
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