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Resumen

Es evidente que las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) estan
transformando significativamente la vida cotidiana y la educacion. La facilidad de estar
conectados con otras personas en tiempo real a pesar de la distancia ha cambiado la forma
en que nos comunicamos y compartimos informacion. Ademas, en el campo educativo,
las TIC ofrecen oportunidades para mejorar el aprendizaje y fomentar el espiritu
investigativo e innovador de los estudiantes. EI problema que mencionan en las
instituciones de Canton La Concordia, donde los estudiantes mostraron renuencia a
adquirir nuevos conocimientos debido a la forma en que se impartian las clases, es un
desafio comun en la educacion. La combinacion de educacion y tecnologia, como la
implementacion de las redes sociales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, puede ser
una solucion efectiva para abordar este problema. Al fusionar la educacién con la
tecnologia de las redes sociales, los docentes pueden encontrar nuevas formas de motivar
a los estudiantes, fomentar la participacion activa y proporcionar un entorno de
aprendizaje mas interactivo y colaborativo. La clave esta en aprovechar las herramientas
tecnoldgicas de manera pedagogica y segura, y en capacitar a los docentes para utilizarlas
de manera efectiva. Este enfoque innovador puede ayudar a los docentes a adaptarse a las
necesidades y expectativas de los estudiantes en un mundo cada vez mas digital. La
tecnologia, cuando se utiliza adecuadamente, puede mejorar la calidad de la educacion y
preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios del siglo XXI.

Palabras clave
Tecnologia de la informacion, Medios sociales, Aprendizaje activo, Formacion
profesional.

Abstract

It is evident that Information and Communication Technologies (ICT) are significantly
transforming daily life and education. The ease of being connected with other people in
real time despite distance has changed the way we communicate and share information.
Furthermore, in the educational field, ICT offers opportunities to improve learning and
foster the investigative and innovative spirit of students. The problem they mention in the
institutions of Canton La Concordia, where students showed reluctance to acquire new
knowledge due to the way classes were taught, is a common challenge in education. The
combination of education and technology, such as the implementation of social networks
in the teaching-learning process, can be an effective solution to address this problem. By
fusing education with social media technology, teachers can find new ways to motivate
students, encourage active participation, and provide a more interactive and collaborative
learning environment. The key is to take advantage of technological tools in a pedagogical
and safe way, and to train teachers to use them effectively. This innovative approach can
help teachers adapt to the needs and expectations of students in an increasingly digital
world. Technology, when used appropriately, can improve the quality of education and
prepare students to meet the challenges of the 21st century.
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Information technology, social media, Active learning, VVocational training
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Introduccion

En la era digital en la que vivimos, las redes sociales se han transformado profundamente
la forma en que nos comunicamos, compartimos informacion y nos relacionamos con el
mundo que nos rodea. Si bien estas plataformas han sido ampliamente reconocidas por su
influencia en la esfera personal y en el ambito empresarial, su impacto en la educacion es
igualmente significativo, (Alcivar, 2020). En este extenso articulo de 8 hojas,
exploraremos en detalle la importancia de las redes sociales en el &mbito educativo y
como han surgido como herramientas esenciales en la evolucion de la pedagogia vy el
aprendizaje. A medida que la tecnologia continda avanzando a un ritmo vertiginoso, las
instituciones educativas y los educadores se enfrentan a un desafio crucial: adaptarse a un
entorno digital en constante cambio y utilizar las herramientas disponibles para
enriquecer la experiencia de aprendizaje, (Alvarez, et al., 2021). Las redes sociales han
surgido como una respuesta innovadora a este desafio, brindando un sinfin de
oportunidades para la mejora de la ensefianza, la interaccion entre estudiantes y docentes,
y el acceso a recursos educativos diversificados.

Analizaremos en profundidad los diversos aspectos de la incorporacion de las redes
sociales en el aula. Desde la conexion global que permiten, facilitando colaboraciones
internacionales, hasta su papel en la personalizacion del aprendizaje y el desarrollo de
habilidades digitales esenciales, examinaremos cémo estas plataformas estan
revolucionando la educacion, (Dihigo, 2021). Ademas, exploraremos el desafio de
garantizar la seguridad y la privacidad en el entorno en linea, asi como la necesidad de
establecer directrices claras y politicas educativas para aprovechar al méaximo los
beneficios de las redes sociales sin comprometer la integridad del proceso de aprendizaje,

(Enriquez, et al.,2022).
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Se presentaran ejemplos concretos, estudios de casos y testimonios que ilustran como las
redes sociales estan siendo utilizadas con éxito en aulas de todo el mundo. También se
abordaran desafios y consideraciones éticas que rodean su uso, (Goya, 2022). Este
articulo profundizara en la importancia de las redes sociales en el ambito educativo,
destacando su capacidad para transformar la educacién y preparar a los estudiantes para
un mundo cada vez mas digital y conectado. Acompafianos en este viaje para descubrir
como las redes sociales estan allanando el camino hacia un futuro educativo maés
enriquecedor y efectivo.

El fragmento que ha proporcionado plantea un tema relevante en la actualidad: la relacion
entre la tecnologia, en particular las redes sociales, y la educacion. El texto sugiere que,
aunque la tecnologia ha alcanzado un apogeo sin precedentes y los jévenes estan inmersos
en ella, a menudo se malgasta el tiempo en actividades superficiales, como las redes
sociales. No obstante, se menciona que la tecnologia puede aportar beneficios
significativos si se utiliza adecuadamente, (Velich, 2023).

Se destaca el contexto actual de revolucion tecnoldgica, donde los nifios ya estan
familiarizados con la tecnologia desde temprana edad. Esto refleja la penetracion de la
tecnologia en la vida cotidiana. Se menciona que muchos jovenes pasan largas horas en
las redes sociales, a menudo sin un propo6sito educativo claro. Este planteamiento sugiere
que las redes sociales pueden ser una distraccion y un desperdicio de tiempo si no se
utilizan de manera productiva, (Quevedo, et al., 2020).

A pesar de las criticas iniciales, el fragmento reconoce que la tecnologia tiene un potencial
educativo significativo si se utiliza adecuadamente. Se sugiere que existen recursos en
linea que pueden ser valiosos para los docentes y los estudiantes. EI fragmento se centra
en el uso de las redes sociales, como Facebook y Twitter, que son populares entre los

jovenes. Se plantea la idea de que, al aprovechar el interés de los estudiantes en estas
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plataformas, se puede innovar en la ensefianza y el aprendizaje. Se establece el objetivo
del trabajo de investigacion, que es analizar el uso adecuado de las redes sociales en el
ambito educativo, (Prada, et al., 2020). Este objetivo es claro y relevante, ya que busca

mejorar el interés de los estudiantes en el proceso de adquisicion de conocimientos.

Las redes sociales en la actualidad se han convertido en una herramienta esencial
en las relaciones personales, permitiendo la comunicacion y el intercambio de ideas entre
individuos sin importar la distancia. Esto ha llevado a que las personas pasen mucho
tiempo en internet, especialmente en las redes sociales, lo que demuestra una "seduccién
social" segun Maria Cabrera.

Ademas de su uso en relaciones personales, las redes sociales también desempefian un
papel importante en el ambito laboral, donde se pueden ofrecer trabajos, contactar a otros
profesionales, promocionar servicios y productos, y utilizar estrategias de marketing. La
facilidad para intercambiar informacién ha sido aprovechada por empresas, medios de
comunicacion y personajes publicos, (Pazmifio, et al., 2019).

La pregunta que surge es por queé no utilizar las redes sociales en la educacién. En muchos
casos, la falta de capacitacion de los docentes en el uso de herramientas tecnoldgicas y la
infraestructura inadecuada en las escuelas son obstaculos para aprovechar esta
oportunidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El gobierno de Ecuador ha lanzado el Plan Nacional de Conectividad Escolar para dotar
a las escuelas de equipamiento informatico y acceso a Internet, buscando mejorar el
desempefio académico y la competitividad. Sin embargo, la falta de conocimiento sobre
el uso adecuado de recursos tecnoldgicos en la educacion puede generar desinterés de los
estudiantes, lo que se convierte en un problema para el proceso de ensefianza-aprendizaje,

(Palma, et al., 2021).
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Para abordar este desafio, existen herramientas como programas educativos y plataformas
virtuales, asi como redes sociales educativas como Edmodo y Red alumnos. A pesar de
las limitaciones en infraestructura, se pueden aprovechar recursos al maximo y fomentar
el trabajo autonomo de los estudiantes. Las horas extracurriculares y el uso de redes
sociales pueden ser utiles para el aprendizaje. Ademas, los padres pueden estar
informados sobre el progreso de sus hijos en la escuela a través de las redes sociales,
(Loor, et al., 2023).

Las redes sociales son una herramienta valiosa en la educacion, pero su implementacién
depende de la capacitacion de docentes y la infraestructura disponible en las instituciones
educativas. Su uso efectivo puede mejorar la participacion de los estudiantes y facilitar el
proceso de enseflanza-aprendizaje.

Metodologia.

Este trabajo de investigacion busca innovar en el desempefio de las funciones de los
docentes y en la metodologia utilizada en sus actividades diarias. Para lograr este objetivo,
se ha empleado ciertos tipos de investigacion que se detallan a continuacion:

Esta investigacidn se basa en una sélida base cientifica relacionada con las redes sociales,
especificamente Facebook, y tiene una aplicacion practica en la gestion de las actividades
escolares fuera del aula. Se utiliza para mantener el contacto entre la comunidad
educativa, incluyendo docentes y estudiantes, lo que les permite aclarar dudas y adquirir
aprendizajes significativos en la asignatura de informética, (Guamaén, et al., 2021).
Investigacion no experimental en este caso, no se manipulan ni generan cambios en la
variable independiente, que en este contexto se refiere a las redes sociales. La
investigacion se limita a observar los resultados obtenidos al aplicar la propuesta. La

investigacion se lleva a cabo en un momento especifico, lo que implica la recopilacion de
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datos a través de encuestas y la implementacién de la propuesta en un periodo
determinado, (Reyes, 2022).

Se utilizan fuentes primarias para la recopilacién de datos a través de encuestas y fuentes
secundarias, como textos, libros y articulos disponibles en la web, para desarrollar un
analisis y presentar resultados congruentes sobre la evolucion de las variables en el
proceso. de solucion del problema, (Dihigo, 2021).

Investigacion descriptiva, esta investigacion proporciona una descripcién sistematica de
los resultados obtenidos a través de encuestas. Se revelan las deficiencias en el uso de
herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes, lo que conduce al escaso
aprovechamiento de los recursos en la institucion ya la falta de motivacion de los
estudiantes hacia las asignaturas. La perspectiva general de esta investigacion es
cualitativa, ya que la muestra es pequefia y se utiliza para detectar la realidad social,
manifestaciones y caracteristicas del fendmeno objeto de estudio, es decir, los estudiantes
y los profesores, (Guaman, et al., 2021). La investigacion plantea una hipétesis, analiza
los datos obtenidos, propone soluciones y las implementa para beneficiar a la poblacion.
En cuanto a la poblacion y la muestra, se enfoca en estudiantes del Canton La concordia
15 y 17 afios. La institucién se encuentra en un entorno urbano. La muestra se ha

delimitado en base a un 33% de la poblacidn total.
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Andlisis y Resultados.

Figura 1. Uso de internet para tareas escolares.

Uso de internet para tareas escolares

E Usualmente ®Siempre =Aveces ENunca
0%

El 49% de los estudiantes a veces utiizan internet para reanizar sus acuvidades escolares.
Esto sugiere que casi la mitad de los estudiantes encuestados no aprovecha plenamente
los recursos en linea para su formacién académica y, en su lugar, es probable que utilicen
Internet principalmente como una fuente de entretenimiento y diversion.

Un 26% de los estudiantes informd que habitualmente utilizan Internet para tareas
escolares, mientras que otro 25% afirm6 que siempre lo hacen. Esto significa que
aproximadamente la mitad de los estudiantes encuestados hacen un uso mas activo de
Internet para sus actividades educativas.

Es importante tener en cuenta que factores adicionales, como la ubicacion geografica de
los estudiantes, pueden influir en su acceso y uso de Internet para tareas escolares. Por
ejemplo, algunos estudiantes pueden vivir en areas donde no existen conexiones de
Internet confiables, lo que limitaria su capacidad para utilizar recursos en linea en su
educacion.

En general, estos resultados sugieren que existe una division en la forma en que los
estudiantes utilizan Internet para fines educativos, con un grupo que lo utiliza de manera

mas frecuente y otro grupo que lo utiliza de manera mas esporadica o recreativa.
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Figura 2. Uso de redes sociales.

Uso de redes sociales
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Es interesante notar coémo las redes sociales se han convertido en un medio tecnolégico
muy popular entre los estudiantes, como se refleja en el grafico (Figura 2). Segun la
informacion proporcionada, el 55% de los estudiantes acceden frecuentemente a estas
aplicaciones. Es relevante destacar que este porcentaje es mayor que el 49% de
estudiantes que solo "a veces" utilizan Internet para sus tareas escolares. Esto sugiere que
un numero significativo de estudiantes utiliza Internet con mayor frecuencia para
actividades relacionadas con las redes sociales en lugar de tareas académicas.

Este hallazgo puede tener implicaciones importantes en la forma en que los estudiantes
gestionan su tiempo en linea y resalta la necesidad de fomentar un equilibrio entre el uso
de las redes sociales y el acceso a recursos educativos en linea. También puede indicar
una oportunidad para aprovechar las redes sociales como plataformas educativas, siempre

y cuando se utilicen de manera efectiva para el aprendizaje.
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Figura 3. Uso de Blogs.

Uso de blogs
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Los datos que proporcionaste indican una preferencia marcada por parte de los estudiantes
hacia las redes sociales en comparacion con los blogs como herramientas tecnoldgicas.
Aqui estan los puntos clave:

Redes Sociales: EI 55% de los estudiantes accede frecuentemente a las redes sociales, lo
gue muestra una alta popularidad de estas plataformas entre los estudiantes. Esta cifra es
mas alta que el 51% que utiliza blogs "a veces". Esto sugiere que la atencion de los
estudiantes se centra mas en las redes sociales que en los blogs.

Blogs: El 51% de los estudiantes utiliza blogs "a veces"”, lo que indica que una parte
considerable de la poblacion estudiantil consulta informacion en blogs de manera
esporadica. Sin embargo, el 45% no utiliza blogs en absoluto. Esto podria deberse a varias
razones, como la falta de interés en los temas tratados en los blogs o la percepcion de que
los blogs no ofrecen un ambiente atractivo.

Potencial de Mejora: El 4% de estudiantes que utilizan blogs sugiere que existe una
pequefia pero existente audiencia interesada en este tipo de contenido. Esto abre la
posibilidad de realizar mejoras en los blogs para hacerlos més atractivos y cautivar a un
nimero mayor de usuarios. Estas mejoras podrian incluir la diversificacion de temas, un

disefio mas atractivo y una mayor promocion. En general, estos datos resaltan la
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importancia de comprender las preferencias de los estudiantes en cuanto al uso de
herramientas tecnologicas y la necesidad de adaptar y mejorar los recursos en linea, como

los blogs, para satisfacer mejor las necesidades e intereses de la poblacion estudiantil.
Figura 4. ;Con cuénta frecuencia utilizas las siguientes aplicaciones?

Uso de tutoriales

mSiempre mNunca mAveces

Los datos proporcionados indican que los tutoriales no se encuentran en una posicion alta
en el ranking de recursos tecnolégicos utilizados por la poblacion estudiantil encuestada.
Aqui esta un resumen de los resultados:

Uso de Tutoriales: Solo el 11% de los estudiantes utilizan tutoriales de manera constante,
lo que refleja una minoria que aprovecha este recurso de manera regular. EI 67% de la
poblacion encuestada utiliza tutorias "a veces". Esto sugiere que la mayoria de los
estudiantes recurren a los tutoriales esporadicamente, lo que podria indicar que no estan
aprovechando plenamente este recurso. Un 22% indicé que nunca utiliza tutoriales. Esto
puede deberse a una falta de interés, acceso limitado o preferencia por otros métodos de
aprendizaje. A pesar de que los tutoriales son recursos didacticos valiosos que pueden
proporcionar informacién Gtil y permitir el aprendizaje autodidacta, los resultados
sugieren que no se utilizan de manera efectiva por la mayoria de los estudiantes

encuestados. Esto podria ser una oportunidad para promover el uso de tutoriales como
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complemento a la educacion formal y fomentar su importancia en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes.

Figura 5. Uso de los Tutoriales.

Uso de foros
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El 49% de los estudiantes indican que nunca utilizan foros como recurso. Esto podria
deberse a la falta de interés en participar en discusiones en linea, la falta de conciencia
sobre como utilizarlos o la preferencia por otros métodos de obtencion de informacion.
El 48% de los estudiantes utiliza foros "a veces". Esto sugiere que un grupo considerable
de estudiantes recurre a los foros de vez en cuando, posiblemente para buscar informacion
o discutir temas de interés. El 3% de la poblacion encuestada utiliza foros de manera
constante. Este pequefio porcentaje demuestra un interés en investigar e interactuar con
otras personas, lo que es valioso en el contexto de la educacion y el aprendizaje
colaborativo. EI hecho de que la mayoria de los estudiantes nunca utilizan foros puede
plantear preguntas sobre la efectividad de los docentes en la promocion de estas
herramientas como apoyo al aprendizaje autdbnomo. Los foros en linea pueden ser
recursos valiosos para fomentar la discusion, el intercambio de ideas y el trabajo en grupo,
lo que puede enriquecer la experiencia educativa. Los docentes consideran podrian
proporcionar orientaciéon y fomentar el uso de foros como parte de su enfoque pedagogico

para aprovechar al maximo las ventajas de estas herramientas en la educacion.
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Figura 6. ¢En tus clases el docente que tipo de herramientas
tecnoldgicas utiliza al impartir su asignatura?

Utilizacion de herramientas tecnologicas por
los docentes

m Software educativo ®Redes sociales ®Programas web mNinguno

El 67% de los docentes encuestados no utilizan herramientas tecnolédgicas para impartir
sus clases. Esto refleja una falta de integracion de la tecnologia en el proceso de ensefianza
por parte de la mayoria de los docentes. Un pequefio porcentaje, el 11%, utiliza software
educativo. Esto indica que algunos docentes incorporan software especifico en su
ensefianza, lo que puede ser beneficioso para mejorar la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes. EI 10% utiliza redes sociales como parte de su ensefianza. Las redes sociales
pueden ser utilizadas como herramientas de comunicacion y colaboracion en el aula, pero
su uso debe ser cuidadosamente planificado y supervisado. El 12% utiliza programas web
en su ensefianza. Los programas web pueden incluir recursos en linea, plataformas de
aprendizaje y aplicaciones basadas en la web. La falta de utilizacion de herramientas
tecnologicas por parte de la mayoria de los docentes podria tener varias implicaciones,
como la falta de actualizacién en sus métodos de ensefianza y una menor capacidad para
involucrar a los estudiantes en el aprendizaje. En un entorno en constante evolucion, es
importante que los docentes se mantengan actualizados y aprovechen las oportunidades
que ofrece la tecnologia para mejorar la educacion y el interés de los estudiantes en sus

materias.
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Figura 7. ;Te resulta interesante la forma actual en que se imparte la asignatura?

Interés de los estudiantes en la manera de
impartir la asignatura

ESi ENo

El hecho de que el 81% de los estudiantes no se interesan en la asignatura de informatica
debido a la falta de utilizacion de la tecnologia en el aula es un problema importante. La
tecnologia desemperfia un papel crucial en la vida cotidiana y, por lo tanto, deberia estar
integrada de manera efectiva en la ensefianza de la informatica. Es probable que el bajo
interés de los estudiantes en la asignatura tenga un impacto negativo en su rendimiento.
Cuando los estudiantes no se sienten comprometidos o interesados en una materia, €s
menos probable que se esfuercen y tengan un buen desempefio academico. Los resultados
subrayan la importancia de que los docentes integren de manera efectiva la tecnologia en
su ensefianza, especialmente en la asignatura de informatica. La tecnologia no solo puede
hacer que la ensefianza sea mas atractiva, sino que también puede proporcionar
oportunidades para el aprendizaje practico y la adquisicion de habilidades relevantes para
el mundo actual. Uso de la tecnologia fuera del aula: Ademas de la integracion de la
tecnologia en el aula, es importante considerar el uso de la tecnologia fuera del aula como
una extension del aprendizaje. Esto podria incluir tareas y proyectos que requieran el uso
de herramientas tecnoldgicas. En resumen, es fundamental que los docentes reconozcan

el valor de la tecnologia en la educacion y busquen formas efectivas de integrarla en su
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ensefianza. Esto no solo puede mejorar el interés y el rendimiento de los estudiantes, sino

que también puede prepararlos mejor para el mundo digital en constante evolucion.

Figura 8. Uso de redes sociales por parte de los docentes.

Propuesta para usar redes sociales con fines
pedagogicos

ENo ESj

Aprobacion por parte de los Estudiantes: EI 90% de los estudiantes encuestados estan de
acuerdo en que los docentes utilizan tecnologia, incluidas las redes sociales, para impartir
sus conocimientos. Esto demuestra un fuerte apoyo por parte de los estudiantes para la
integracion de la tecnologia en la educacion. Los resultados sugieren que los estudiantes
reconocen la importancia de estar motivados en su aprendizaje. La implementacién de
tecnologia, como las redes sociales, podria ayudar a mantener el interés de los estudiantes
y hacer que el proceso de aprendizaje sea mas atractivo. La propuesta de utilizar redes
sociales con fines pedagdgicos se presenta como una oportunidad para innovar en el
sistema educativo y hacerlo mas relevante y atractivo para la generaciéon actual de
estudiantes. La idea de permitir a los estudiantes juzgar su propio rendimiento y la forma
en que adquieren conocimientos sugiere un enfoque mas autbnomo y personalizado del
aprendizaje, lo cual puede ser beneficioso para los estudiantes. La propuesta de utilizar
redes sociales con fines pedagogicos parece estar alineada con los deseos y necesidades
de los estudiantes, y podria representar un paso positivo hacia una educacion mas

moderna y motivadora. Es importante que los docentes y las instituciones educativas

&

Q080 X | e evte
A

679



consideren como implementar de manera efectiva esta propuesta para mejorar la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes.
Figura 9. ¢;En cuénto a las redes sociales cudl utilizas mas?

Red social mas utilizada

HTwitter BYouTube ®Google+ B Facebook

2% 1%

Es interesante notar que Facebook es la red social mas utilizada por el 82% de la poblacion
encuestada en comparacion con otras como Twitter, YouTube y otras. Este hallazgo
muestra la popularidad de Facebook como plataforma de medios sociales. Dada su amplia
adopcion, es una opcion valida para la implementacion de un entorno educativo
parametrizado, especialmente si la mayoria de los estudiantes ya estan familiarizados con
ella. Dado su alcance masivo, Facebook puede proporcionar un canal efectivo para llegar
a los estudiantes y promover el aprendizaje. Facebook ofrece herramientas de
comunicacion, grupos y paginas que pueden facilitar la interaccion entre profesores y
estudiantes, asi como la colaboracion entre compafieros. La plataforma permite compartir
contenido multimedia, lo que puede enriquecer la experiencia educativa con iméagenes,
videos y otros recursos. La mayoria de las personas acceden a Facebook desde
dispositivos moviles, lo que lo hace accesible en cualquier momento y lugar. Sin
embargo, es importante considerar aspectos relacionados con la privacidad y la seguridad
al utilizar Facebook en un entorno educativo. Los docentes y las instituciones educativas
deben establecer pautas y medidas de seguridad adecuadas para proteger la informacion

y la privacidad de los estudiantes.
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Aplicaciones de facebook mas utilizada

H Grupo EMuro mPerfil mChat

5% 6%

Es cierto que la mayoria de las personas tiende a utilizar redes sociales, como Facebook,
principalmente con fines de entretenimiento y comunicacion con amigos y familiares. El
alto porcentaje de uso del chat en Facebook, como mencionaste, demuestra claramente
que la comunicacién interpersonal es una de las actividades mas frecuentes en esta
plataforma. Sin embargo, también es importante sefialar que las redes sociales, debido a
su amplia adopcién y accesibilidad, tienen el potencial de ser herramientas versatiles y
efectivas para fines pedagdgicos. Aunque su uso predominante sea el entretenimiento, las
redes sociales pueden ser aprovechadas para crear entornos educativos, fomentar la
colaboracion y el aprendizaje, y ofrecer contenidos relacionados con la educacion. La
clave esta en disefiar estrategias educativas efectivas que utilicen estas plataformas de
manera significativa y en linea con los objetivos de aprendizaje. Las redes sociales pueden
proporcionar un espacio adicional para la interaccion y la participacién de los estudiantes,
asi como para la distribucidn de recursos educativos. EI hecho de que las redes sociales
sean de acceso libre es una ventaja significativa, ya que permite a un amplio grupo de
estudiantes acceder a contenidos educativos de manera mas asequible y accesible. Sin
embargo, es fundamental que se planifiquen y gestionen adecuadamente para garantizar

un ambiente de aprendizaje seguro y efectivo.
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Figura 10. Ubicacion del estudiante para usar el internet.

Lugar donde se dispone de servicio de
Internet

B Casa ECyber

Es importante destacar que la disponibilidad de acceso a Internet en casa o en lugares
cercanos puede ser un factor critico en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Los
datos que proporcionaste resaltan la importancia de considerar las diferencias en el acceso
a Internet entre los estudiantes. El 40% de los estudiantes encuestados tienen acceso a
Internet en sus hogares. Esto les brinda una ventaja significativa en términos de realizar
trabajos autonomos y aprovechar recursos en linea para su educacion. El 60% de los
estudiantes deben acudir a los cibercafés para realizar sus trabajos autdbnomos debido a la
falta de acceso a Internet en casa. Esto puede ser un desafio adicional, ya que implica
costos adicionales y limitaciones de tiempo. Es importante resaltar la determinacion y el
compromiso de los estudiantes que no tienen acceso a Internet en casa, pero aun asi logran
cumplir con sus obligaciones estudiantiles. Esto muestra su voluntad de superar
obstaculos y su valor en la educacion. Estos datos subrayan la necesidad de abordar la
brecha digital en la educacion y garantizar que todos los estudiantes tengan acceso
equitativo a recursos en linea y herramientas tecnologicas. Ademas, es importante que las
instituciones educativas consideren soluciones para apoyar a los estudiantes que carecen

de acceso a Internet, como proporcionar acceso en la escuela o en espacios comunitarios,
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y ofrecer alternativas para realizar trabajos en linea sin restricciones econémicas

significativas.

Figura 11. Cuando realizas tus tareas y tienes una duda o necesitas apoyo sobre la
clase que se dio, ;Como la consigues?

Ayuda fuera de horario de clases para
aclarar dudas

B Profesor particular B Siguiente hora de clases
Padres m Compaiieros
6%

Los datos que presentamos resaltan una problematica comun en la educacion, que es la
necesidad de aclarar dudas y reforzar el aprendizaje fuera del horario de clases.

El 55% de la poblacion encuestada busca ayuda de sus comparieros para aclarar sus dudas.
Esta es una estrategia comdn y puede ser beneficiosa, ya que los comparieros pueden
explicar conceptos de una manera que sea mas accesible y comprensible para el
estudiante. Algunos estudiantes (21%) acuden a sus padres en busca de ayuda. Los padres
pueden proporcionar apoyo emocional y motivacion, pero su capacidad para abordar
preguntas especificas puede depender de su nivel de conocimiento en la materia. Un 18%
de los estudiantes recurren a profesores particulares. Esto podria ser una opcion efectiva
para recibir instruccion adicional y aclarar dudas, pero puede tener costos adicionales.

El 6% de los estudiantes optan por esperar hasta la siguiente hora de clases para resolver
sus dudas con el docente. Dada la tendencia de los estudiantes a buscar ayuda de
compafieros, padres y profesores particulares, la sugerencia de establecer una

comunicacion con el docente fuera de las horas de clases a través de medios virtuales es
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valiosa. Esto podria proporcionar una forma adicional de apoyo y permitir a los
estudiantes aclarar sus dudas de manera mas oportuna. Los medios virtuales, como el
correo electronico o las plataformas de aprendizaje en linea, pueden ser herramientas
efectivas para facilitar esta comunicacién. La clave esta en promover una comunicacion
efectiva y en asegurarse de que los docentes estén disponibles y dispuestos a responder
las preguntas de los estudiantes fuera del horario de clases. Esto puede mejorar la

comprension y el rendimiento de los estudiantes.

Figura 12. Frecuencia de uso de Facebook por parte de los docentes.

Los datos que proporcionaste muestran que la mayoria de los docentes utilizan Facebook
regularmente. El 60% de los docentes afirmaron usar Facebook siempre, el 20% lo utiliza
habitualmente y otro 20% a veces. Esto indica que Facebook es una plataforma
ampliamente utilizada por los docentes. La disposicion de los docentes a utilizar
Facebook y otras redes sociales puede ser un paso positivo para explorar el potencial de
estas plataformas en el contexto educativo. El hecho de que la mayoria de los estudiantes
y docentes utilicen Facebook brinda una oportunidad para aprovechar esta plataforma
como un espacio socioeducativo. Es importante destacar que, como mencionaste, no basta
con la buena voluntad de utilizar estas redes sociales en el proceso educativo. También
es esencial que se establezcan pautas claras, politicas y estrategias efectivas para
garantizar que su uso sea beneficioso para el aprendizaje de los estudiantes y que se

proteja su privacidad y seguridad en linea. La concordancia del 90% de los estudiantes
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con la idea de implementar redes sociales como apoyo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje es un indicio de que existe interés y aceptacion por parte de los alumnos. Esto
podria respaldar la implementacidn exitosa de estas herramientas en el aula si se abordan
de manera efectiva tanto los intereses de los estudiantes como las necesidades
pedagdgicas.

Figura 13. Beneficios del uso de las redes sociales.

Beneficio del uso de las redes sociales con
fines pedagdgicos

B Mayor rendimiento B Incremento de valores humanos
u Mayor motivacion

El hecho de que el 60% de los docentes coincida en que la implementacion de las redes
sociales en el proceso de ensefianza-aprendizaje podria motivar a los estudiantes y
fomentar su disposicion para adquirir nuevos conocimientos es un signo alentador. Esta
coincidencia entre docentes y estudiantes refleja una disposicion a explorar nuevas
formas de ensefianza y aprendizaje que aprovechen las tecnologias y las herramientas en
linea. El deseo de cambio y la busqueda de mejorar la relacién y el clima de aprendizaje
entre docentes y estudiantes son pasos importantes hacia la innovacion educativa. La
implementacion efectiva de las redes sociales y otras tecnologias en el aula podria brindar
un enfoque mas interactivo, colaborativo y motivador para el proceso de aprendizaje. Al
fomentar la participacion activa de los estudiantes y brindarles la oportunidad de utilizar

las herramientas con las que estan familiarizados, se podria lograr un entorno de
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aprendizaje mas efectivo y atractivo. Es importante que los docentes y las instituciones
educativas trabajen juntos para disefiar estrategias que integren las redes sociales de
manera pedagdgica y segura. La capacitacion y la planificacion cuidadosa son esenciales
para garantizar que las redes sociales se utilicen de manera efectiva y que se cumplan los
objetivos educativos. La coincidencia entre docentes y estudiantes es un buen punto de
partida para esta transformacion en el aula.

Figura 14. ;Cree usted que sea necesaria una capacitacion a los docentes
sobre el empleo de las redes sociales orientado a la educacion?

Capacitacion a docentes sobre el uso de las
redes sociales con fines educativos

mSj mNo

0%

Es muy talentoso ver que el 100% de los docentes esté de acuerdo en la implementacion
de las redes sociales como herramienta complementaria en la asignatura impartida. Esto
demuestra una fuerte voluntad de adaptarse a las necesidades y deseos de los estudiantes,
asi como de explorar nuevas formas de ensefiar y motivar el aprendizaje. EI hecho de que
los docentes estén dispuestos a recibir capacitacion sobre el uso de las redes sociales con
fines educativos es un indicio de su disposicion para aprender y para innovar en su
enfoque pedagdgico. La capacitacion puede ser fundamental para garantizar que el uso
de las redes sociales sea efectivo, seguro y en linea con los objetivos educativos. Ademas,
puede ayudar a los docentes a desarrollar habilidades y conocimientos para utilizar estas
herramientas de manera beneficiosa en el aula. Esta actitud positiva por parte de los

docentes es esencial para impulsar la innovacion en la educacion y para crear un entorno
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de aprendizaje mas estimulante y efectivo. La colaboracidn entre docentes, estudiantes y
las instituciones educativas puede ser clave para garantizar el éxito de esta
implementacion. La educacion estd en constante evolucion, y la disposicion de los
docentes para adaptarse a las tendencias y necesidades actuales es fundamental para
preparar a los estudiantes para el futuro.

Los resultados de las encuestas proporcionan una vision clara de la situacion actual en
relacion con la ensefianza de la asignatura de informatica y el interés de los estudiantes.
Aqui se resumen los hallazgos clave:

Desinterés de los Estudiantes: EI 67.16% de los estudiantes manifiestan su desinterés en
la asignatura de informatica debido a la falta de recursos innovadores y la falta de atencion
a sus dudas. Resolucion de Dudas entre Compafieros: El 55.22% de los estudiantes tiende
a resolver sus inquietudes entre sus comparieros de clase, lo que indica la importancia de
la colaboracion entre estudiantes. Uso de Redes Sociales como Canal de Comunicacion:
El 89.55% de la poblacion encuestada utiliza las redes sociales como un canal de
comunicacion abierto para obtener apoyo cuando los docentes no estan disponibles.
Disposicion de los Docentes: EI 100% de los docentes estan dispuestos a recibir
capacitacion para incorporar nuevas tecnologias y redes sociales en su ensefianza.
Desaprovechamiento de la Infraestructura: El 80% de los docentes no considera el uso de
tecnologia al impartir sus conocimientos, lo que implica un desaprovechamiento de la
infraestructura de la institucién. La propuesta de implementar las redes sociales con fines
educativos y la aceptacion del 100% de los docentes para recibir capacitacion son pasos
positivos hacia la mejora de la ensefianza de la asignatura de informatica. La capacitacion
y el uso efectivo de las redes sociales podrian aumentar el interés de los estudiantes en la
asignatura y facilitar la comunicacién entre profesores y estudiantes. La creacion de un

manual digital sobre el uso de herramientas de Facebook podria ser una herramienta

GIOEIe Xy | e vemese
-

687



valiosa para orientar a los docentes en la implementacion de las redes sociales en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Conclusiones

Es talentoso ver que tanto los estudiantes como los docentes en el Colegio "21 de
Julio™ del cant6n San Jacinto de Yaguachi estan mostrando interés y disposicién para
utilizar Facebook como un recurso tecnoldgico en la gestién académica y el proceso de

ensefianza-aprendizaje. Aqui se destacan los puntos clave:

Uso de Facebook por los Estudiantes: Los resultados de las encuestas muestran
que Facebook es la red social mas utilizada por los adolescentes en el colegio, lo que
indica un fuerte interés en esta plataforma. Motivacion en los Estudiantes: Los docentes
son conscientes de que la implementacién de Facebook como recurso tecnoldgico puede
incrementar la motivacion de los estudiantes. Esto es esencial para fomentar un ambiente

de aprendizaje més atractivo.

Disposicion de los Docentes: Los docentes han respondido de manera positiva a
la idea de recibir capacitacion para implementar Facebook en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Esto demuestra su voluntad de adaptarse y utilizar herramientas tecnoldgicas
de manera efectiva. Innovacién en la Ensefianza: La disposicion de los docentes para
innovar en la forma en que imparten sus clases es crucial para mejorar la calidad de la
educacion y satisfacer las necesidades de los estudiantes.

En conjunto, estos hallazgos sugieren un ambiente propicio para la implementacion
exitosa de Facebook como una herramienta de apoyo en la ensefianza. La capacitacion
adecuada y la colaboracién entre docentes, estudiantes y la institucion educativa son

claves para aprovechar al maximo esta oportunidad. La combinacion de la disposicion de
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los docentes y el interés de los estudiantes puede ser un paso significativo hacia una

educacion mas moderna y efectiva.
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