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Resumen

La gestion del inventario desempefia un papel fundamental en las operaciones de
entidades comerciales e industriales, ya que su propdsito principal consiste en simplificar
y eficientar la administracion. En este contexto, las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES) del sector farmacéutico representan una solida red de apoyo, brindando
servicios de atencion personalizada a los clientes desde una estructura sanitaria
fundamental. No obstante, las farmacéuticas enfrentan desafios significativos en lo que
respecta a la gestion de inventarios, como la carencia de procesos tecnificados y la
ausencia de sistemas adecuados para controlar el inventario. Es precisamente por estos
motivos que se llevd a cabo la presente investigacion. Su objetivo principal fue
proporcionar una contribucién sustancial al &mbito de la gestion de inventarios en el
sector farmacéutico, a través del analisis de los factores criticos que influyen en las
PYMES farmacéuticas de Santo Domingo. Para alcanzar dicho propoésito, se adoptd un
enfoque cualitativo de investigacion, ya que era necesario comprender la situacion actual
que atraviesa el sector farmacéutico en la provincia. La obtencion de esta informacion se
llevO a cabo mediante la aplicacion de encuestas a los responsables de estos
establecimientos farmacéuticos y la realizacién de observaciones en los mismos. Los
resultados obtenidos durante la investigacion revelaron que las PYMES farmacéuticas no
cuentan con un proceso estructurado para la gestion de inventarios. En consecuencia,
como parte de una propuesta para abordar esta problematica, se desarroll6 un proceso
estandarizado basado en las normas 1ISO 9001, con el propdsito de contribuir a la mejora
de la gestion de inventarios en este sector.
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Abstract

Inventory management plays a fundamental role in the operations of commercial and
industrial entities, since its main purpose is to simplify and streamline administration. In
this context, Small and Medium Enterprises (SMESs) in the pharmaceutical sector
represent a solid support network, providing personalized attention services to clients
from a fundamental health structure. However, pharmaceutical companies face
significant challenges when it comes to inventory management, such as the lack of
technical processes and the absence of adequate systems to control inventory. It is
precisely for these reasons that this research was carried out. Its main objective was to
provide a substantial contribution to the field of inventory management in the
pharmaceutical sector, through the analysis of the critical factors that influence
pharmaceutical SMEs in Santo Domingo. To achieve this purpose, a qualitative research
approach was adopted, since it was necessary to understand the current situation that the
pharmaceutical sector is going through in the province. Obtaining this information was
carried out by applying surveys to those responsible for these pharmaceutical
establishments and carrying out observations in them. The results obtained during the
investigation revealed that pharmaceutical SMEs do not have a structured process for
inventory management. Consequently, as part of a proposal to address this problem, a
standardized process was developed based on ISO 9001 standards, with the purpose of
contributing to the improvement of inventory management in this sector.
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Introduccion

En la actualidad, las empresas desempefian un papel fundamental como generadoras de
desarrollo econémico en todo el mundo, independientemente de su tamafio. El éxito de
estas empresas esta intrinsecamente vinculado a una serie de factores cruciales, entre los
que destacan la calidad de sus recursos humanos, la implementacion de estrategias
efectivas y métodos que les permitan alcanzar sus objetivos en el mercado. Uno de los
aspectos esenciales en la operacion de una entidad comercial o industrial es la gestion del
inventario, ya que su finalidad primordial reside en simplificar y optimizar la
administracion. La implementacion de una gestion eficiente de inventarios se convierte,
por lo tanto, en una necesidad imperativa, albergando un profundo impacto en el
desarrollo de los procesos operativos.

La presente investigacion se centra en el analisis de los factores criticos que ejercen
influencia en la gestién de inventarios en el contexto de las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) del sector farmacéutico. La problemética central radica en la falta de
organizaciéon y mecanismos de control de inventarios en estas empresas, 1o que conduce
a errores de control en el corto y mediano plazo. Por consiguiente, se vuelve fundamental
diagnosticar la situacion actual en la gestion de inventarios de las PYMES del sector
farmacéutico y, a su vez, definir procedimientos que contribuyan a la optimizacion de la
gestion de inventarios en este contexto.

El término "inventario™ se refiere al conjunto de productos o articulos que una empresa
mantiene en su posesidn para su posterior comercializacion o utilizacién, representando
una inversion significativa que requiere un seguimiento riguroso debido a su caracter
menos liquido a corto plazo. El inventario en una empresa manufacturera abarca materias
primas, recursos en proceso y productos terminados destinados a la venta. En empresas

comerciales, engloba bienes y productos ya listos para la venta. En el caso de empresas
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de servicios, el inventario comprende todos los consumibles necesarios para llevar a cabo
sus operaciones. Cabe destacar que el inventario se divide en diversas categorias, como
el inventario inicial y el inventario final, que se utilizan para determinar ganancias o
pérdidas en un periodo dado.

Existen dos sistemas de gestion de inventario predominantes: el sistema periédico, que
implica conteos fisicos programados peridédicamente, y el sistema perpetuo, que
automatiza el seguimiento constante de entradas y salidas de inventario. Ademas, la
gestién de inventario se diversifica en diferentes tipos segun la naturaleza de los productos
involucrados, incluyendo el inventario de materias primas, productos en proceso y
productos terminados. Adicionalmente, se emplean inventarios para la especulacion y
control de productos obsoletos, asi como inventarios de prevision para mantener un nivel
adecuado de mercaderia.

La gestion y control de inventario comprende tres fases fundamentales: la planificacion,
la ejecucidn y la administracion, junto con la implementacién de modelos de inventario
que permiten determinar la cantidad de inventario a mantener, cuando reponerlo y cuanto
solicitar. Se trata, en ultima instancia, de un enfoque estratégico para registrar las entradas
y salidas de mercaderia, ya sea para la produccién de bienes o la prestacion de servicios.
Los sistemas de control interno desempefian un papel crucial en la gestion de inventario,
ya que se encargan de salvaguardar los activos de la organizacion, garantizar la precision
y confiabilidad de la informacion financiera, y mejorar el rendimiento general. Estos
sistemas son fundamentales para evaluar el estado de la mercancia en cualquier momento
y evitar pérdidas financieras.

Por lo tanto, si una empresa dedicada a la comercializacion de productos farmacéuticos
aspira a optimizar su funcionamiento en el ambito de la gestién de inventarios y

almacenamiento, es imperativo que realice un exhaustivo estudio integral de su
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operacion. Este analisis permitird anticipar y comprender de manera precisa los factores
criticos que ejercen influencia en la gestion de inventarios. En este contexto, el objetivo
general de la presente investigacion consiste en llevar a cabo un analisis de los factores
determinantes en la gestion de inventarios en las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES) del sector farmacéutico en la ciudad de Santo Domingo durante el afio 2023.
Metodologia.

La presente investigacién adopta un enfoque cualitativo, que se fundamenta en la
comprension de los procesos que se desarrollan en el &ambito de compras y abastecimiento
dentro de las empresas. Este enfoque cualitativo se sustenta en la observacion y la
realizacion de entrevistas para captar la realidad de los fendmenos inherentes a la gestion
de inventarios en las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) del sector farmacéutico
en Santo Domingo de los Tsachilas.

El estudio se caracteriza por su alcance exploratorio y descriptivo. La fase exploratoria
tiene como objetivo el analisis del tema de investigacion a traves de la observacion de los
procesos de abastecimiento y compras. Se lleva a cabo una revision de investigaciones
previas relacionadas con el tema para adquirir informacion relevante y contextualizar el
problema planteado. La principal fuente de informacion proviene de la empresa objeto de
estudio. Se utilizan técnicas como la ficha de observacion y la entrevista para recolectar
datos.

La investigacion sigue un disefio transversal, ya que se concentra en la recopilacion de
datos a lo largo de un periodo especifico para estudiar una poblacién definida, basandose
en las variables de interés predefinidas.

La entrevista se emplea como técnica principal para obtener informacion detallada de los
propietarios de las cuatro farmacias seleccionadas para el estudio. Se disefid un

cuestionario con diez preguntas abiertas dirigidas a los propietarios, lo que facilita la
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obtencion de datos concretos y coherentes relacionados con la gestion de inventarios en
las PYMES farmacéuticas de Santo Domingo.

La observacion se utiliza como técnica complementaria para recopilar datos primarios
sobre los procesos de compras y abastecimiento en las farmacias seleccionadas. El
objetivo es identificar los factores criticos que inciden en la gestion de inventarios.

La poblacion de interés estd compuesta por las PYMES del sector farmacéutico en la zona
4, que abarca Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas. Esta area alberga numerosas
empresas farmacéuticas cuyo mercado se extiende a farmacias publicas y privadas. Segin
los datos de la Autoridad de Regulacion y Control de Salud (ARCSA) de 2019, la ciudad
de Santo Domingo de los Tsachilas cuenta con un total de 105 establecimientos
farmacéuticos en general y 267 farmacias.

Dada la amplia presencia de PYMES farmacéuticas en Santo Domingo, la investigacion
opta por un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se seleccionan cuatro farmacias
estratégicas pertenecientes a cadenas farmacéuticas especificas, que son Cruz Azul,
Comunitaria, Salud Vital y Farmacy Kids, con el proposito de simplificar la investigacion
y obtener datos representativos del sector.

Resultados

Diagnostico del sector farmacéutico en Santo Domingo

En la ciudad de Santo Domingo de los Tséchilas, el sector farmacéutico a pesar de ser
una gran industria no se ha convertido en la principal actividad econémica dentro de la
ciudad. Es mas bien una actividad complementaria, seglin actores claves entrevistados
mencionan que no existen estadisticas oficiales que permitan saber con exactitud la
relevancia de este sector en la economia local. De la misma forma se menciona el aporte

del sector farmacéutico es minimo, comparado con actividades como la ganaderia,
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agroindustria y el comercio, no se ha hecho mencion, sobre algun plan de recursos
publicos que contribuya al desarrollo de este sector dentro de la ciudad.

De hecho, este sector no atrae inversiones significativas de instituciones privadas, lo que
provoca gue los pocos laboratorios que se encuentran en la ciudad solo reflejen resultados
econdmicos a sus beneficiarios, realmente no tienen un impacto econémico real para la
ciudad. A pesar de que el sector farmacéutico no se ha destacado, la gran cantidad de
locales dedicados a la venta de productos farmacéuticos se ha consolidado como una
forma de los emprendimientos mas comunes.

En esta parte de la investigacion se realizaron las respectivas entrevistas tanto a los
propietarios, cabe resaltar que, para la realizacion de las entrevistas se tomaron en cuenta
especificamente a cuatro establecimientos mediante un muestreo aleatorio por
conveniencia. Esto con la finalidad de obtener informacion veridica sobre la situacion
actual por las que pasa el sector farmacéutico, en la ciudad de Santo Domingo de los
Tséachilas. A continuacion, los resultados de la entrevista:

La primera entrevista se realizé al propietario de la Farmacia Comunitaria el sefior
Roberto Mueses. En ella se le pregunta, que conocimiento tiene sobre factores criticos, el
menciond que, entiende que son los puntos claves necesarios para que la empresa cumpla
sus objetivos. Luego se le pregunta, como estos factores criticos influyen en la gestion de
inventario, el menciona que, depende de la demanday las variaciones de costos. También
se le pregunto, si se ha presentado algun problema interno con respecto al manejo de
inventario en su establecimiento, el respondi6 que, si, de hecho, se ha presentado datos
inexactos en el inventario.

Otra de las preguntas realizadas fue, si contaba con manuales de funcionamientos y
procedimientos adecuados en la organizacion del control de inventarios, su respuesta fue

que, no cuentan con ningun tipo de manuales. Luego se le pregunt6, como maneja
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actualmente el tema de gestion de inventario dentro del establecimiento, mencioné que,
de hecho, cuentan con un sistema de inventario con el cual se maneja la gestion. Dada
esta respuesta se le preguntd, si cuentan con algun software que permite conocer el stock
real de los productos, mencioné que si, de hecho, el software que utilizan es NEPTUNO,
este permite analizar las estadisticas de ventas y recibir facturas electrénicas.

También se le preguntd, si ejecutan controles periédicos o permanentes para constatar las
existencias del inventario, menciond que estos controles lo realizan periddicamente.
Seguido se le realiz6 la pregunta, cuenta con personal capacitado que conozca las
funciones que se desempefian en bodega o esta funcidon es solo manejada por usted,
menciond que el personal, si, se encuentra capacitado, para realizar alguna funcion en
bodega cuando él no se encuentre. Otra de las preguntas que se le realizé fue, que tacticas
emplea en caso de que se refleje pérdida en el inventario, lo que mencioné fue que, en
caso de pérdida se realiza un descuento del sueldo del responsable en turno. Por dltimo,
para finalizar se le preguntd, cdmo se evitarian problemas en la gestion de control del
inventario, a lo que menciono, que es esencial tener una buena organizacion y realizar
controles del inventario periodicamente.

La segunda entrevista se realizd a la administradora de la Farmacia salud vital la sefiora
Joselyn Taimal. En ella se le pregunta, que conocimiento tiene sobre factores criticos, ella
menciond que, son elementos importantes que se consideran dentro de un negocio para
alcanzar ciertos objetivos. Luego se le pregunta, como estos factores criticos influyen en
la gestidn de inventario, ella menciona que, de acuerdo a la demanda y frecuencia en la
que se realiza los pedidos. También se le preguntd, si se ha presentado algun problema
interno con respecto al manejo de inventario en su establecimiento, respondio que, si, de

hecho, el problema mas habitual es el descuadre.
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Otra de las preguntas realizadas fue, si contaba con manuales de funcionamientos y
procedimientos adecuados en la organizacién del control de inventarios, su respuesta fue
que, no cuentan con manuales de funcionamiento. Luego se le preguntd, como maneja
actualmente el tema de gestion de inventario dentro del establecimiento, mencioné que,
se lo realiza una vez al mes. También se le pregunto, si cuentan con algun software que
permite conocer el stock real de los productos, mencion6 que si, de hecho, el software
que utilizan es NEPTUNO, este le muestra el stock por unidad y fraccion de todos los
productos.

También se le preguntd, si ejecutan controles periddicos o permanentes para constatar las
existencias del inventario, menciond que estos controles lo realizan periddicamente.
Seguido se le realizd la pregunta, cuenta con personal capacitado que conozca las
funciones que se desempefian en bodega o esta funcidon es solo manejada por usted,
menciond que, esta funcion es Unicamente realizada por ella. Otra de las preguntas que
se le realizé fue, que tacticas emplea en caso de que se refleje pérdida en el inventario, lo
que menciond fue que, en caso de pérdida se realiza un descuento del sueldo del
responsable en turno. Por ultimo, para finalizar se le pregunt6, como se evitarian
problemas en la gestion de control del inventario, ella menciono que, realizando un
inventario cada dos semanas.

La tercera entrevista se realiz6 al propietario de la Farmacia Red Farmacy el sefior Holger
Amanta. En ella se le pregunta, que conocimiento tiene sobre factores criticos, el
menciond que, son los asuntos que aparecen imprevistos que afectan cierto cuadro, algo
que se debe tener, pero no se tiene. Luego se le pregunta, como estos factores criticos
influyen en la gestion de inventario, el menciona que, cuando no se pueden cuantificar,
por ejemplo, un gotero que sirve para diez puestas, pero no sale en realidad las diez sino

menos, entonces hay ya existe una pérdida. También se le preguntd, si se ha presentado
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algun problema interno con respecto al manejo de inventario en su establecimiento, el
respondio que, el cambio repentino, por ejemplo, la devolucion de medicamentos.

Otra de las preguntas realizadas fue, si contaba con manuales de funcionamientos y
procedimientos adecuados en la organizacién del control de inventarios, su respuesta fue
que, si, cuenta con el manual internacional de funcionamiento y protocolo para cada cosa
y colocacion. Luego se le preguntd, como maneja actualmente el tema de gestion de
inventario dentro del establecimiento, mencioné que, de hecho, cuentan con un sistema
de inventario llamado LOLFAS53 con el cual se maneja la gestion. Dada esta respuesta
se le preguntd, si cuentan con algin software que permite conocer el stock real de los
productos, menciond que si, de hecho, el software que utilizan es WIN XP ORACLE VM
VIRTUALBOX, el cual me permite saber la cantidad de existencia, localizacion y
entradas y salidas de mercaderias.

También se le preguntd, si ejecutan controles periddicos 0 permanentes para constatar las
existencias del inventario, menciond que estos controles se realizan inicamente cuando
llega la administradora y ella se encarga del debido control. Seguido se le realizé la
pregunta, cuenta con personal capacitado que conozca las funciones que se desempefian
en bodega o esta funcion es solo manejada por usted, mencion6 que el personal, solo tiene
conocimientos y experiencia en base a lo que es el control de la medicacion cuidando el
mantenimiento de la mercancia.

Otra de las preguntas que se le realiz6 fue, que tacticas emplea en caso de que se refleje
pérdida en el inventario, lo que mencion6 fue que, se realiza un conteo total, una vez
elaborado el debido conteo y hecha la suma total se realiza el debido descuento a los
dependientes. Por ltimo, para finalizar se le pregunt6, cdmo se evitarian problemas en la

gestion de control del inventario, a lo que menciond, que considera recomendable tener
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un mejor control del cronograma establecido, un manual que ayuden a manejar el
inventario.

La cuarta entrevista se realizé al propietario de la Farmacia Red Farmacy kids el sefior
Angel Jumbo. En ella se le pregunta, que conocimiento tiene sobre factores criticos, el
menciond que, entiende que es lo que quiere lograr y las metas que se tienen planteadas
dentro del local. Luego se le pregunta, como estos factores criticos influyen en la gestion
de inventario, el menciona que, cuando se realiza un cambio de personal encargado de
este proceso. También se le preguntd, si se ha presentado algin problema interno con
respecto al manejo de inventario en su establecimiento, el respondio que, si, porque no
controla la variacion entre la fecha de recuento y el registro de existencia.

Otra de las preguntas realizadas fue, si contaba con manuales de funcionamientos y
procedimientos adecuados en la organizacién del control de inventarios, su respuesta fue
que, si, cuenta con procedimientos y controles para realizar las tareas de manera ética y
seguras. Luego se le preguntd, como maneja actualmente el tema de gestion de inventario
dentro del establecimiento, mencion6 que, de hecho, cuentan con un sistema de inventario
Ilamado SACFIN PRO 2023 con el cual se maneja la gestion. Dada esta respuesta se le
preguntd, si cuentan con algun software que permite conocer el stock real de los
productos, menciond que si, el SACFIN PRO 2023, el cual nos permite ver el inventario
de forma ordenada.

También se le preguntd, si ejecutan controles periddicos o0 permanentes para constatar las
existencias del inventario, mencioné que estos controles se realizan periddicamente.
Seguido se le realiz6 la pregunta, cuenta con personal capacitado que conozca las
funciones que se desempefian en bodega o esta funcion es solo manejada por usted,
menciond que esa labor solo es realizada por él. Otra de las preguntas que se le realizd

fue, que tacticas emplea en caso de que se refleje pérdida en el inventario, lo que
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menciond fue que, cuando se da pérdida del producto se realiza el respectivo descuento
al personal de caja.

Por ultimo, para finalizar se le preguntd, como se evitarian problemas en la gestion de
control del inventario, a lo que menciono, que realizando un seguimiento de inventario
compresion implementando un software que de informacién de la mercaderia y se
actualice en tiempo real.

Factores criticos que influyen en la gestion de inventarios en las PYMES
farmacéuticas en Santo Domingo

A continuacion, se muestran los resultados de las fichas de observacion:

La primera ficha de observacion fue realizada en la Farmacia Comunitaria, aqui se
observaron las distintas actividades de control, en cuanto al primer criterio, que tiene que
ver con la existencia de un manual que describa los procedimientos relacionados con la
recepcion, custodia, registro, control y responsables de los inventarios, no se pudo
observar la existencia de ningan tipo de manual. También se pudo observar que, si existe
un control de las existencias, la misma forma se constat6 que si cuentan con un software
que permite el control del stock real de los productos. En cuanto al cuarto criterio se pudo
observar que, no solo el personal ingresa a la bodega. Pero si existen controles fisicos en
la bodega.

En cuanto al sexto criterio se constato que, si existe una planificacion para el control sobre
el maximo y minimo de existencias. En cuanto al séptimo criterio se pudo observar que,
no disponen de politicas de control que establecen responsabilidades para el personal que
realiza las actividades en el manejo de inventario en bodega. El octavo criterio refleja
que, si se realiza la conciliacion de los registros de inventarios luego de la venta de los

productos. también se observan que, si se realizan procedimientos para la recepcion y

@983 I oo 545



despacho de inventario en las bodegas. En cuanto al Gltimo criterio se observé que las
compras, si estan debidamente autorizadas.

La segunda ficha de observacion fue realizada en la Farmacia salud vital, aqui se
observaron las distintas actividades de control, en cuanto al primer criterio, que tiene que
ver con la existencia de un manual que describa los procedimientos relacionados con la
recepcion, custodia, registro, control y responsables de los inventarios, no se pudo
observar la existencia de ningun tipo de manual. También se pudo observar que, si existe
un control de las existencias, la misma forma se constaté que si cuentan con un software
que permite el control del stock real de los productos. En cuanto al cuarto criterio se pudo
observar que, si solo el personal ingresa a la bodega. De igual forma si, existen controles
fisicos en la bodega. En cuanto al sexto criterio se constatd que, no existe una
planificacion para el control sobre el maximo y minimo de existencias.

En el séptimo criterio se pudo observar que, si disponen de politicas de control que
establecen responsabilidades para el personal que realiza las actividades en el manejo de
inventario en bodega. El octavo criterio se observa que, no se realiza la conciliacion de
los registros de inventarios luego de la venta de los productos. de la misma manera se
observan que, si se realizan procedimientos para la recepcion y despacho de inventario
en las bodegas. En cuanto al dltimo criterio se observd que las compras, si estan
debidamente autorizadas.

La tercera ficha de observacion fue realizada en la Farmacia Farmacy Kids, aqui se
observaron las distintas actividades de control, en cuanto al primer criterio, que tiene que
ver con la existencia de un manual que describa los procedimientos relacionados con la
recepcion, custodia, registro, control y responsables de los inventarios, se pudo constatar
que si cuentan con un manual. También se pudo observar que, si existe un control de las

existencias, la misma forma se constato que si cuentan con un software que permite el

@983 I oo 546



control del stock real de los productos. En cuanto al cuarto criterio se pudo observar que,
si solo el personal ingresa a la bodega.

De la misma forma, si existen controles fisicos en la bodega. En cuanto al sexto criterio
se constatd que, no existe una planificacion para el control sobre el maximo y minimo de
existencias. En cuanto al séptimo criterio se pudo observar que, si disponen de politicas
de control que establecen responsabilidades para el personal que realiza las actividades
en el manejo de inventario en bodega. El octavo criterio refleja que, si se realiza la
conciliacion de los registros de inventarios luego de la venta de los productos. También
se observan que, en esta farmacia no se realizan procedimientos para la recepcion y
despacho de inventario en las bodegas. En cuanto al Gltimo criterio se observé que las
compras, si estan debidamente autorizadas

La cuarta ficha de observacion fue realizada en la Farmacia cruz azul, aqui se observaron
las distintas actividades de control, en cuanto al primer criterio, que tiene que ver con la
existencia de un manual que describa los procedimientos relacionados con la recepcion,
custodia, registro, control y responsables de los inventarios, no se pudo observar la
existencia de ningun tipo de manual. También se pudo observar que, si existe un control
de las existencias, la misma forma se constatd que si cuentan con un software que permite
el control del stock real de los productos. En cuanto al cuarto criterio se pudo observar
que, aqui solo el personal ingresa a la bodega. Y también existen controles fisicos en la
bodega.

En cuanto al sexto criterio se constato que, si existe una planificacion para el control sobre
el maximo y minimo de existencias. En cuanto al séptimo criterio se pudo observar que,
no disponen de politicas de control que establecen responsabilidades para el personal que
realiza las actividades en el manejo de inventario en bodega. El octavo criterio refleja

que, si se realiza la conciliacion de los registros de inventarios luego de la venta de los
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productos. también se observan que, si se realizan procedimientos para la recepcion y
despacho de inventario en las bodegas. En cuanto al Gltimo criterio se observé que las
compras, si estan debidamente autorizadas.

Conclusiones

El control de inventarios desempefia un papel de gran trascendencia en la toma de
decisiones tanto en las organizaciones como en las cadenas de suministro. Esto se debe a
su capacidad para optimizar el flujo de inventario, lo que, a su vez, incrementa la
eficiencia de los procesos operativos y reduce costos innecesarios en la gestion de
inventarios.

La gestion de inventarios se revela como un elemento fundamental en el sector
farmacéutico de la ciudad de Santo Domingo. En este contexto, diversos factores pueden
influir en la adecuada administracion de los sistemas de almacenamiento. La presente
revision de la literatura permite identificar que la gestion de inventarios se halla
influenciada por una serie de factores. Entre estos, se destacan los factores internos dentro
de la organizacion, cuyo funcionamiento insuficiente podria obstaculizar
significativamente la consecucién de los objetivos relativos al control de inventarios.

A raiz de esta revision, se ha constatado que factores como la ausencia de manuales de
procedimientos, la carencia de un control efectivo de las existencias, la falta de
supervision en el &rea de almacenamiento y la falta de asignacion clara de
responsabilidades en la gestion del inventario, son elementos que afectan de manera
adversa el proceso de control en las organizaciones.

Como medida para abordar esta problemética evidenciada en las empresas farmacéuticas,
se propone la estandarizacion de los procedimientos internos de gestion, haciendo uso de
lanorma ISO 9001. Esta norma, orientada principalmente hacia la satisfaccién del cliente,

ofrece una metodologia basada en el conocimiento y la evidencia adquiridos mediante la
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monitorizacion y medicion del proceso. El proposito de esta propuesta es contribuir al

desarrollo y la eficiencia de las organizaciones del sector farmacéutico en la ciudad..
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