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Resumen

En este estudio de investigacion se propuso examinar en profundidad los factores de gestion
relacionados con los inventarios y su impacto en el proceso de despacho de productos en una
empresa Disproconm, lo que a menudo resulta en demoras en la entrega y distribucion, con
consecuencias negativas para la rentabilidad operacional. Para abordar esta problematica, se
emple6 un enfoque metodoldgico mixto que combind elementos de investigacién descriptiva.
En el marco de esta investigacion, se llevaron a cabo encuestas dirigidas a los empleados de la
empresa Disproconm, y se realiz6 una ficha de observacion exhaustiva de los procesos de
inventario y despacho. La participacion activa de Disproconm en este proceso proporciono
informacion crucial y precisa que permitié identificar areas de mejora tanto en la gestion de
inventarios como en el proceso de despacho. Estos hallazgos condujeron a mejoras
significativas en la eficiencia operativa, lo que, a su vez, resulté en un aumento tangible de la
rentabilidad operacional. Este estudio arrojo luz sobre la importancia critica de una gestion
efectiva de inventarios en las operaciones comerciales y como una evaluacion exhaustiva de
estos factores puede tener un impacto directo en la entrega y distribucion oportuna de
productos. Los resultados subrayan la relevancia de la colaboracion entre los trabajadores y la
alta direccion en la identificacion y resolucion de problemas relacionados con la cadena de
suministro, lo que puede conducir a mejoras sostenibles en la rentabilidad y la competitividad
de la empresa en cuestion.

Palabras clave
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Abstract

This research study aimed to examine in depth the management factors related to inventories
and their impact on the product dispatch process in a Disproconm company, which often results
in delays in delivery and distribution, with negative consequences for operational profitability.
To address this problem, a mixed methodological approach was used that combined elements
of descriptive research. Within the framework of this investigation, surveys were carried out
among the employees of the company Disproconm, and an exhaustive observation sheet of the
inventory and dispatch processes was made. Disproconm’s active participation in this process
provided crucial and accurate information that allowed us to identify areas for improvement in
both inventory management and the dispatch process. These findings led to significant
improvements in operational efficiency, which, in turn, resulted in a tangible increase in
operational profitability. This study shed light on the critical importance of effective inventory
management in business operations and how a thorough evaluation of these factors can have a
direct impact on the timely delivery and distribution of products. The results underline the
relevance of collaboration between workers and top management in the identification and
resolution of problems related to the supply chain, which can lead to sustainable improvements
in the profitability and competitiveness of the company in question.
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Inventory, dispatch, profitability, management, process.
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Introduccion
El inventario consistié en el conjunto de mercancias o articulos que la empresa tenia
disponibles para el comercio, lo que permitia tanto la adquisicion y venta como la fabricacion
para su posterior comercializacion en un periodo econémico especifico. La gestion de
inventario ocupd un lugar central para prevenir complicaciones financieras en las
organizaciones, siendo un componente esencial para la eficiencia de una empresa. Se trataba
del activo corriente de menor liquidez que se manejaba, pero que, al mismo tiempo, contribuia
significativamente a la generacion de rentabilidad.
Las soluciones tecnoldgicas mas recientes para la administracién de inventarios implicaron la
automatizacion de tareas, la reduccion de tiempos de ejecucion, el establecimiento de una
trazabilidad precisa de las rutas seguidas por las mercancias a lo largo de la cadena de
suministro, una conectividad integral y la disponibilidad de datos en tiempo real, lo que
facilitaba la toma de decisiones y la optimizacion de procesos comerciales con el fin de mejorar
la competitividad.
El proceso de despacho de mercancias constituia una etapa crucial en la logistica, cuyo
proposito era garantizar que los productos salieran del almacén y se entregaran puntualmente
en condiciones Optimas. En esta fase, se realizaban tareas que incluian:

e La planificacion de las entregas programadas para el dia.

e La verificacién de que cada producto y su documentacion estuvieran en orden.

e La carga de la mercancia en el medio de transporte adecuado.
En Ecuador, varias empresas se veian en la necesidad de implementar un riguroso control
interno de sus inventarios, dado que de ello dependia en gran medida la mejora de su
rentabilidad y el fortalecimiento de su patrimonio.
En el contexto empresarial en el que se llevo a cabo la investigacion, se identificaron diversas

deficiencias en los procesos de control de inventarios y despacho de mercancia. En relacion al
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control de inventario, se observo que se gestionaba a través de un programa contable en el cual
se registraban las compras y ventas diarias. Sin embargo, la empresa no llevaba a cabo un
conteo fisico periodico, lo que generaba una gestion deficiente en el despacho, ya que no se
tenia la certeza al 100% de que los productos coincidieran fisicamente con lo que indicaba el
sistema.

Adicionalmente, la falta de un area especifica para la preparacién de pedidos antes del despacho
provocaba demoras en las entregas a los clientes, lo que resultaba en experiencias negativas y
expectativas incumplidas por parte de la organizacion. Esto también se traducia en pérdidas de
tiempo al buscar la mercaderia, contribuyendo asi a una disminucion de la rentabilidad de la
empresa.

Dada esta situacion, se hacia imperativa la implementacion de alternativas que permitieran
optimizar los procesos de control de inventarios y despacho de mercancia, con el objetivo de
mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. Lo anterior conllevd el
planteamiento del objetivo: Analizar el control de inventario y su incidencia en el despacho de
la empresa S.C. Disproconm, en relacion a las preguntas cientificas siguientes, mismas que
marcaron las pautas del estudio en sus diferentes etapas:

¢Cudl es la situacion actual del inventario de la empresa S.C. Disproconm, Santo Domingo,
¢2023?

¢Cudles son los aspectos de la gestion de inventario que inciden en el despacho de la empresa
S.C. Disproconm, Santo Domingo, 2023.

¢ Qué propuesta se podria aplicar en el inventario y despacho de la empresa S.C. Disproconm,
Santo Domingo, 2023?

Para tener una idea mas certera de este proceso empresarial se realiz6 un estudio descriptivo

sobre los antecedentes investigativos en otras empresas de Ecuador y la region, asi como un
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analisis tedrico conceptual del sistema categorial que configuran el control de inventario y su
incidencia en el despacho de las empresas dedicadas a la logistica del transporte.

(Cértes, 2016) En su tema de investigacion: Disefio de un modelo de gestion de inventarios,
para el supermercado “Supermark Su Despensa”, empresa dedicada a la comercializacion de
productos de consumo masivo en el canton Pillaro. Debido a la competencia que se ha generado
en los Gltimos meses dentro del canton, y por la falta de conocimiento en cuanto al manejo y
control de inventarios, presenta varios inconvenientes econdmicos y su cuota dentro del
mercado se ha reducido. Solucién: Establecer la importancia que poseen los inventarios dentro
de la empresa, a través del disefio de un modelo de gestion basado en politicas y controles que
permitan plantear soluciones para mejorar sus procesos. Se concluye que, por medio de un
analisis de reportes de los niveles de inventarios, podemos aplicar la técnica de un mejor
sistema de esta manera los resultados seran reflejados mostrando un tratamiento correcto con
las mercancias, lo cual ayudar notablemente en la rentabilidad de la empresa.

Sobre el proceso inadecuado del despacho (Mejia, 2020) menciona que en los productos
terminados mediante los tiempos de entrega en las industrias Olivas Gaitan S.A productora de
lacteos que se dedica a la comercializacion de productos lacteos, reconocidos por su marca “El
caserio”, logra poder adquisitivo a traves del esfuerzo y persistencia del grupo de trabajo por
el que estd conformado. La problematica que se observd en dichas instalaciones se presenta a
la hora de despachar los productos, mismos que originan inconvenientes para la correcta
distribucion y transporte de los bienes producidos, por lo cual se ha propuesto realizar
Optimizaciones en los diferentes procesos de despacho, asi como crear planes de capacitacion
que refuerce el manejo adecuado de los trabajadores de las diferentes areas de produccion.
Por su parte (Diaz, 2019) en su investigacion sobre el proceso del Picking menciona que el
modelo de abastecimiento para el proceso de orden del picking y su impacto en el inventario,

en los sistemas de orden picking de las industrias multinivel, los indicadores son satisfactorios
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para la compafia que asumen costos logisticos, su objetivo es realizar una propuesta para
minimizar los ajustes de inventarios del proceso de orden picking, por medio de la aplicacion
de un modelo de abastecimiento que tiene como propdsito la planeacion estratégica de
materiales con los modelos de Forward Reserve Problem (FRP), con un método operativo,
tactico y estratégico, proponiendo la reingenieria del proceso de toma fisica de inventarios,
abastecimiento y reabastecimiento de SKU, impactando directamente a la gestién y control de
los SKU y por consiguiente, a los indicadores logisticos (KPI) de inventarios en el proceso de
picking.

Los inventarios son todos aquellos articulos o stocks usados en la produccion (materia prima
productos en proceso), actividades de apoyo (suministro de mantenimiento y reparacion)
servicio al cliente (productos terminados y repuestos). El inventario representa una de las
inversiones mas importantes de las empresas con relacion al resto de sus activos, ya que son
fundamentales para las ventas e indispensables para optimizacion de las utilidades para la
mejora de la empresa. (Yosmary, 2012)

El inventario es de gran beneficio e importante para las empresas, ya que es uno de los
elementos clave, puesto que mediante los métodos de inventarios se podré lograr optimizar las
utilidades y se podré conocer o saber cuando se deberia comprar un nuevo lote de productos o
mercancias, esto ayudara a mantener un balance en las existencias y a estar pendiente de los
productos o articulos que tienen mayor demanda.

El inventario permite que una empresa conozca la fluctuacion de articulos, lo que a su vez
influye en las decisiones que se tomaran acerca de los proveedores, la cantidad de existencias
que deben mantenerse para cumplir con la demanda de los clientes. Ademas, garantiza que no
haya mermas, robos o0 excesos de productos que significan un mayor gasto de almacenaje. El
tema de inventarios es muy positivo para todos pues se controla que no haya excedentes que

puedan dafiar el producto. (Yosmary, 2012)
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Es importante poder conocer cuales son las caracteristicas de un inventario, ya que esto nos
permitird poder tener un mejor control en cuanto a los inventarios, brindando ayuda a las
empresas a poder comprar la cantidad adecuada de materiales o de productos para su
distribucion, en el momento que sea necesario. También ayudando a optimizar los niveles de
stock, reduciendo los costos de almacenamiento y evitando el desabastecimiento en las
empresas.

Existen algunas denominaciones de inventario, sobre los de periodo fiscal (MERCALUX ,
2021), menciona que estos hacen referencia al momento en el tiempo en el que se realizan en
relacion al afio fiscal de la empresa, por lo cual se detalla lo siguiente:

Tabla 1

Inventario segln periodo fiscal
Inventario inicial

Inventario por  ge efectda al comienzo del periodo contable y antes de que se adquiera
Periodo Fiscal  jqyentario adicional o se Ileve a cabo una venta.

Inventario final

Se realiza al cierre del ejercicio econémico o al final de cada afio a fin
de conocer los recursos y/o bienes obtenidos tras realizar todas las
operaciones mercantiles.

Fuente: MERCALUX (2021).

El inventario final de una actividad contable determina el inventario inicial del siguiente
periodo fiscal, dando como resultado un inventario total de todos los productos que se
despacharon, de los productos almacenados y de los devueltos teniendo un mejor control de la
mercancia de la empresa.

Este autor (MERCALUX , 2021) ademas refiere que como referencia toca tener en cuenta la
frecuencia con la que se llevan a cabo los inventarios, pudiendo identificar 4 tipos, como se

detalla a continuacion:
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Tabla 2

Inventario por periodicidad
Inventario anual.
Se efectla una vez al afio y sirve para confirmar los resultados
obtenidos con el registro contable.

Inventario periddico: Se realiza varias veces al afio con una frecuencia
previamente determinada y contempla el conteo de todas las referencias
almacenadas.
Inventario ciclico: Conocido como inventario rotativo. Se basa en la
realizacion de recuentos regulares, distribuidos durante el afio, de grupos
Inventario por de referencias. A diferencia del inventario periédico, se prioriza el conteo
Periodicidad  de unas referencias sobre otras (en funcion de su valor, rotacion, fecha de
caducidad, etc.).
Inventario permanente: También conocido como inventario perpetuo.
Se actualiza de forma constante, registrando cada entrada y salida de
articulos, y refleja en tiempo real el stock disponible. Es el tipo de
inventario que fomenta la logistica 4.0 con una gestion digital de la
informacion gracias a un SGA y a la implementacion de sistemas de
almacenaje automaticos.
Fuente: MERCALUX (2021)

El tipo de inventario por periodicidad que es utilizado en la empresa S.C Disproconm, es el del
inventario periddico, mediante el cual no es el correcto para la empresa, por la razon que esto
puede causar problemas al no poder saber si uno o méas productos son los que se venden mas
rapido, y no puedan reemplazarlos cuando se descubren las ventas, por lo que es recomendable
que se aplique el inventario permanente, mas conocido como inventario perpetuo, ya que este
permite actualizar los inventarios de una forma constante de todas las entradas y salidas de los
productos.

(Quintana, 2022) menciona, los mercados son dinamicos y estan llenos de fluctuaciones
y tendencias que muchas veces llegan de manera sorpresiva. Para poder enfrentar este
dinamismo, las empresas utilizan los siguientes tipos de inventarios:

El inventario también puede estar sujeto dependiendo el tipo de producto o mercancia

almacenada. Como consecuencia, podemos distinguir las siguientes: (Tabla 3).
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Tabla 3
Inventario tomando la apreciacion de la logistica
Inventarios segun la Logistica

Inventario de seguridad

Inventario de prevision

Inventario de anticipacion

Fuente: Quintana (2022).

Segun la logistica inventario de existencias para especulaciones, de existencias obsoletas, se
pueden clasificar en inventario de seguridad, en inventario de prevision y en inventario de
anticipacion, mediante los cuales se pueden aplicar dependiendo el tipo de producto que se
encuentra almacenada en un almacén.

Los inventarios segun el tipo de productos es el de productos terminados, seria el que se aplica
en la empresa, y este seria el tipo de inventario adecuado para poder realizar el presente
proyecto de investigacion, mediante el cual se lo relaciona, ya que los productos terminados y

finalizados, son listos para la venta al pablico y es compatible con la empresa S.C Disproconm.

Tabla 4
Inventarios segun el tipo de productos
Tipo Producto
Inventario de materias primas. Productos terminados.
Inventario de suministros de fabrica. Material empleado para la elaboracién del
producto.

Inventario de productos en proceso de Productos semielaborados.

fabricacion.
Inventario de productos terminados. Productos finalizados y disponibles para la venta.
Inventario de mercaderias. Bienes adquiridos para ser vendidos si ninguna

modificacion.

Fuente: MERCALUX (2021).
Es considerable poder conocer los tipos de inventarios, ya que esto ayuda a poder identificar

cual es el mas adecuado para ser aplicado en cualquier empresa u organizacién permitiendo a
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las empresas poder recoger y clasificar los bienes, como también los productos con diferentes
criterios que estos son ajustados a las necesidades y recursos logisticos de cada organizacion,
mediante la cual se ajustan o se adaptan a cada necesidad y recursos logisticos de cada empresa.
Por otro lado, los sistemas de inventario son el conjunto de normas, métodos y procedimientos
que se utiliza para planificar y controlar los productos o materiales que utiliza una empresa, de
manera que esta pueda funcionar eficazmente. Para ello se han establecido algunos métodos
que hacen mas efectivo el proceso al interior de una empresa.

Tabla 5

Métodos de inventarios
Métodos de inventario

Métodos de control de inventarios EOQ.
Método ABC para el control de inventarios.
Método PEPS (Primera Entrada, Primera Salida)
Método de conteo ciclico.

Método JIT del control de inventarios.

Fuente: ArRacking (2023).

Los métodos de inventarios son de gran importancia, ya que los sistemas de inventarios en las
empresas, generaran un buen control en cuestion a los inventarios y asi se puede conseguir un
balance correcto de existencias en los almacenes, cosa que evita que ocurra perdidas de ventas
por falta de inventarios, esta gestion en las empresas garantiza un mejor servicio para el cliente,
y mediante el cual, uno de los métodos mas recomendado para la empresa es el del método
ABC, ya que es la mas pertinente para la empresa, por la razén que esta aplica un método de
clasificacion del stock en el almacén, como facilitar la gestion y la operatividad del almacény

el control de stock, reduciendo asi costes.

Método de control de inventarios EOQ: ElI Modelo de Wilson, también denominado Sistema

EOQ (Economic Order Quantity) en inglés y CEP (Cantidad Econdémica de Pedido) en espafiol,
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es un método de gestion de stock muy utilizado para reducir los costes de inventarios en un
almacén o bodega. Se trata de uno de los modelos de gestion de stock més sencillos de aplicar,
y por ello es tan utilizado. Se centra en calcular la cantidad adecuada de cada pedido de
producto o materia prima de la empresa para reducir al maximo los costes de inventario. El
método surge con el claro objetivo de sistematizar la mercancia que periédicamente se
mantiene en el almacén y definir la cantidad y la fecha en la que se deben realizar los pedidos
a los proveedores. EI método es simple y se basa en una férmula que permite determinar en
qué momento y de que cantidad se tienen que realizar los pedidos de la empresa, teniendo en
cuenta la demanda y el stock de seguridad minimo de la empresa (ArRacking, Sistema Cantidad

Econdmica de Pedido (EOQ) o de Wilson en almacén: Gestion de stocks, 2023).

Para el calculo de la formula del modelo debemos determinar los siguientes términos:

Q: Cantidad 6ptima de cada pedido

K: Coste que supone cada pedido

D: Demanda de producto o materia prima anual

G: Coste de almacenamiento de cada unidad

Considerando estos términos llegamos a la formula simplificada que da la definicion de la

cantidad 6ptima para cada pedido de la empresa (Q), como se muestra en la figura 1:

Figura 1. Formula de la cantidad 6ptima

Fuente: (ArRacking, 2023).
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Ventajas del modelo EOQ o CEP (Cantidad Econdémica de Pedido): EI modelo de Wilson o
EOQ es ampliamente utilizado a nivel internacional por las ventajas que tiene respecto a otros
tipos de métodos. Los principales beneficios de este sistema se pueden resumir en:

> Sencillez y simplicidad de realizacién en comparacion con otro tipo de modelos

similares.
> El método EOQ o CEP ayuda a la optimizacion de los costes de almacenaje y compra.
> Permite evitar que en el almacén o en la bodega se den situaciones de sobre stock

> Definiendo la cantidad de producto correcta a adquirir ayuda a evitar roturas de stock.
Método ABC para el control de inventarios: Segun (ArRacking, 2023) ElI método de
clasificacion de inventarios ABC es un sistema para segmentar y organizar los productos de un
almacén en base a su importancia, relevancia para la empresa, valor econémico, beneficios
aportados, rotacion generada, etc. Con la clasificacion ABC se pretende priorizar las
mercancias de un almacén mas importantes para la empresa como pueden ser los productos
con mayor impacto en los beneficios de la empresa y las que mayor rotacion suponen, en lugar
de tratar a todas las referencias por igual o de organizarlas por su tamafio, peso o cantidad.
Origen y explicacion del anélisis ABC del stock.
El origen del método ABC de gestion del stock proviene de la conocida como regla del 80/20
o principio de Pareto, segun el que una pequefia parte del total de las cosas es la que contribuye
a la mayor parte de la consecucion de los resultados. Aplicando la regla 80/20 a la realidad de
la empresa, un 20% del total de referencias, son las que generarian el 80% de los beneficios.
Extrapolando el principio de Pareto a la logistica, resultaria en que en un almacén o bodega en
torno a un 20% de las referencias de productos son las que generan el 80% de los movimientos
del almacén y también de los ingresos de la empresa. Utilizando este principio como base, se
pueden seguir diversos criterios para organizar y priorizar esta parte mas importante de la

mercancia en funcion de las caracteristicas de cada empresa. EI método de clasificacion ABC
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utiliza este principio de Pareto para segmentar las mercancias de un almacén en 3 categorias
(A, By C) en base a su importancia segun el criterio elegido, y de esta forma destinar mas

recursos a las referencias que son clave para la empresa.

Las caracteristicas del método ABC para la gestion del stock otorgan a los sistemas de
almacenamiento y a las estanterias industriales del almacén un papel importante ya que seran
los responsables de gran parte de la correcta organizacion de la mercancia. Como la
clasificacion ABC distribuye los productos en 3 categorias distintas, se recomienda contar en
la bodega con sistemas de almacenaje diferentes que se puedan adaptar a las necesidades de
esas 3 categorias. Como ya ha quedado claro, se priorizaran las existencias de la Categoria A
y por tanto el almacén necesitar tener para estos productos un sistema de almacenaje que facilite
la &gil carga y descarga de los productos y en el que el acceso a las unidades de carga sea
sencillo. Uno de los sistemas de almacenamiento que se adapta bien a estas caracteristicas es
el sistema semiautomatico AR Shuttle para estibas, que es un tipo de estanteria compacta de
alta densidad que utiliza carros satélites para el transporte de las unidades de carga en el interior
de las estanterias. De esta forma se agiliza la carga y descarga ya que la carretilla elevadora no
debe introducirse en el interior del sistema de almacenaje. También es recomendable que los
sistemas de almacenamiento instalados sean versatiles y adaptables ante diversas necesidades
del almacén, ya que en el método ABC puede haber cambios entre las categorias de los
productos que exijan reorganizar el almacén de forma periodica. Como sistema de estanterias
versatil podemos destacar las estanterias selectivas para estibas que pueden ser adaptadas y
ampliadas con facilidad y ademéas pueden ser combinadas con sistemas de almacenaje
dindmicos. Sin embargo, al igual que en el caso de los tipos de clasificacion de productos ABC,
no existe un sistema de almacenaje perfecto para todos los almacenes por lo que es

recomendable estudiar todas las necesidades del almacén caso a caso (ArRacking, 2023).

@@@@ = BOLETIN CIENTIFICO
BY NC ND % #DEAS Y VOCES
X

921



Ventajas y beneficios del método ABC en un almacén: Teniendo en cuenta todas las
caracteristicas planteadas de este sistema parece claro que es un método de gestion de
inventarios interesante y que implementado correctamente conllevara grandes beneficios para
la empresa. Las principales ventajas de aplicar el método ABC de clasificacion del stock en
una bodega son las siguientes:
v Facilita la gestién y la operativa del almacén

Con el sistema ABC se da prioridad y mejor ubicacion en el almacén a aquellos productos que
maés carga de trabajo suponen en la operativa de la bodega, por lo que al agilizar los procesos
operativos de estos productos principales la gestion diaria del almacén se vuelve mas agil y
menos cadtica. Los operarios tienen claro en que tienen que productos deben centrar sus
esfuerzos, y estos productos ademas estan almacenados de forma mas directa y accesible por

lo que aumenta la productividad.

v Mayor control del stock
Las exigencias de control de inventarios que implica la puesta en marcha del método ABC,
favorece que haya un mejor control del stock del almacén. Ademas, este control de stock sera
mas exhaustivo en los productos de categoria A, que a su vez seran los que tengan un mayor

peso en el inventario total.

v Reduccidn de los costes
Con el método ABC se priorizan los productos mas relevantes para la empresa, y por tanto se
centran en ellos los esfuerzos y recursos de la compafiia. Por lo tanto, una vez se categoricen
los productos A, B y C, se podran optimizar los costes de los productos menos importantes.

Por ejemplo, reduciendo el stock de seguridad de la mercancia By C.

v" Servicio mas eficiente
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Esta reorganizacion de los recursos del almacén y la empresa, centrada en los productos
prioritarios permite una mejora notable del servicio, posibilitando mejores plazos de entrega,

mas agilidad en la preparacion de pedidos y reduccion de incidencias.

Método PEPS (Primera Entrada, Primera Salida): Segun (Gasbarrino, HubSpot, 2023) El
PEPS es un método de inventario que se basa en primeras entradas y salidas. Es decir que las
mercancias fueron adquiridas al principio son las que seran vendidas en primer lugar. Este
sistema sigue un orden cronoldgico que permite llevar un registro de los productos comprados,
vendidos y en existencia. Es fundamental para el control de inventarios.

Entre las principales caracteristicas del método PEPS destacan:

La mercancia mas antigua es la que primero debe venderse.

La valuacion del inventario.

El control de caducidad.

La aplicacidon sencilla de inventario por un orden continuo.

e El efecto de inflacion que puede verse modificado por cambio en los precios.
6.1.5.3.1. Ventajas del método PEPS

> Permite el flujo de la mercancia para que no se vuelva obsoleta.

> Reduce el riesgo de caducidad en los productos.

> Hay una avaluacion mas precisa del inventario que facilita la gestion de la mercaderia.

> Laimplementacion y la administracion son sencillas.

> Se acepta para fines fiscales y contables.

> En periodos de alta inflacion, sirve para dar precios mas bajos a los compradores, ya

que los productos se adquieren con antelacion a precios mas bajos que los actuales.

> De todos los inventarios, es que genera menos gastos, pues reduce el mantenimiento de

registros antiguos.
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(Gasbarrino, HubSpot, 2023) El método PEPS es uno de los métodos usados en las empresas,

ya que es de gran importancia para poder evitar que los productos se deterioren con factores

como son: la luz, polvo, humedad y las temperaturas, este método facilita el control del mismo

para poder registrar con un kardex, en el cual ingresa cada producto, el valor de adquisicion, la

fecha de adquisicién, el valor y fecha de salida, la entrada y salida de la mercancia, asi como

la existencia en el almacén.

Ahora bien, para comprender el impacto del registro de inventario en la préctica del despacho,

vale definir este Gltimo proceso: el despacho de mercancias, considerado como una etapa de la

logistica cuya finalidad es que el producto salga de almacén y sea entregado a su destino final,

a tiempo y en perfectas condiciones.

En este punto se ejecutan labores como:

v

v

v

v

v

6.2.2. Alcance

Asegurar una optima gestion de mercancias antes del despacho.
Planificar las entregas a realizar durante el dia.

Comprobar que cada producto y su documentacion estan en orden.
Cargar la mercancia en el transporte correcto.

Monitorizar el desarrollo del transporte logistico (Beetrack, 2020).

El proceso de despacho y distribucion aplica a todas las actividades que comienzan con la

llegada de un pedido y termina cuando el pedido es enviado, aceptado por el cliente y cobrado.

Este proceso incluye, entre otras, las siguientes actividades:

@Ieiclo

O o= on



Figura 2. Proceso de despacho

ENTRADA A DE SOLICITUDES

COBROS

COMPROBACION
DISPONIBILIDAD
DE EXISTENCIAS

FACTURACION

PRIORIZACION DE
PEDIDOS

ENVIO Y ENTREGA DE

PEDIDOS PREPARACION DE PEDIDOS

Fuente: (ATCAL, 2021)
Es importante tener muy claro que este proceso abarca todos los pedidos que lleguen a la

empresa, ya sean estos pedidos externos (los mas comunes) o pedidos internos (realizados entre
las plantas, los almacenes o el area de produccion).
Para obtener un proceso exitoso en la logistica de despacho y distribucion, es importante la
definicion y aplicacion de indicadores logisticos de la cadena de abastecimiento, los cuales
permiten evaluar el desempefio y el resultado en cada proceso. Dentro de estos debemos incluir
los procesos de recepcion, almacenamiento, inventarios, despachos, distribucién, entregas,
facturacion y los flujos de informacion entre los socios de negocios.
Como factores de éxito para la implementacion del proceso, debemos considerar lo siguiente:
e ldentificar y tomar acciones sobre los problemas operativos
e Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus competidores nacionales e
internacionales
e Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccion del tiempo de entrega y la
optimizacion del servicio prestado.
e Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la productividad y

efectividad en las diferentes actividades hacia el cliente final.
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e Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

e Compararse con las empresas del sector en el ambito local y mundial.
La estrategia de distribucién de una empresa ha dejado de tener solo fundamentos operativos,
y ha ido adquiriendo cada vez mas protagonismo e independencia como una ventaja comercial
sostenible en el largo plazo.
Con la rapida adopcidn de tecnologias moviles y Smartphone en Latinoamérica, las empresas
y centros de distribucién han debido adaptarse a cambios inesperados en la forma y
expectativas de compra de los consumidores. Es importante destacar que la logistica de
distribucion es una herramienta estratégica que sirve para mejorar la competitividad v,
consecuentemente, el sistema productivo de un pais.
Este proceso puede considerarse como critico para una empresa, puesto que es en este donde
existe un punto de contacto con el cliente, por lo tanto, el éxito del proceso depende de la
adecuacion del mismo a la variedad de criterios especificos de los clientes.
Una correcta gestion dentro del proceso de despacho y distribucién significa:

e Conocer los requerimientos del cliente de manera precisa en lo relacionado al producto,

la cantidad de producto, los plazos, la entrega y el precio.

e Asegurar plazos y fechas de entregas oportunas

e Mantener informado al cliente a lo largo del proceso hasta que sea entregado a él.
Metodologia
Esta investigacion adopt6 un enfoque mixto, combinando dos perspectivas de analisis de datos:
cualitativa y cuantitativa. El cualitativo centrado en la interpretacion de experiencias y otros
elementos para una comprension mas profunda de los problemas existentes, particularmente
en el contexto de una empresa u organizacion. El enfoque cuantitativo para comprender y

evidenciar los problemas dentro de la empresa mediante procedimientos que involucraron
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técnicas de recoleccion de datos estadisticos, lo que permitié medir con precision las variables
objeto de estudio.

El alcance de esta investigacion fue descriptiva, empleada para definir, clasificar, dividir o
resumir datos, lo que ayudo a determinar las condiciones dominantes y permitio la recopilacién
de informacion cuantificable para su posterior andlisis estadistico en una muestra de la
poblacion.

Como se ha descrito, el estudio se llevd a cabo en las instalaciones de la empresa S.C.
Disproconm, con una poblacion de 13 colaboradores, incluyendo al gerente general, quienes
estaban en contacto diario con los productos de la empresa.

En la siguiente tabla se describe la composicion de la poblacion:

Tabla 6
Poblacién de la empresa “S.C. Disproconm”.

Cargo Nro. poblacion

Gerente General 1
Jefe de bodega
Despachadores

Conductores de vehiculos

Auxiliar contable
Bodegueros

N P NN O -

Total 13

Fuente: Empresa S.C. Disproconm
Adaptado por: Karina A., Johana M.

En el estudio se aplicd el muestreo no probabilistico por conveniencia a los colaboradores de
la empresa, “S.C. Disproconm” en total 13 colaboradores de los cuales estan divididos 12
hombres y 1 mujeres que cumplen los cuales son encargados y delegados de llevar a cabo los
procesos logisticos dentro del inventario y despacho de los productos, el tipo de muestreo
aplicado, ayudo a obtener informacion efectiva para llevar el proceso de la investigacion (Tabla

7).
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Tabla 7
Muestra poblacional de los colaboradores de la empresa “S.C. Disproconm”

Cargo Nro. Poblacién
Jefe de bodega 1
Despachadores 6
Conductores de vehiculos 2
Bodegueros 2
Total 11

Fuente: Empresa S.C. Disproconm
Adaptado por: Andrade Karina., Mera Johana.

En esta investigacion para la recoleccion de datos se utilizé instrumentos como encuestas y
ficha de observacion, empleando indicadores de gestion logistica que ayudaron a conocer
dentro de las variables objeto de estudio, la cantidad de 6rdenes de pedidos que se atienden con
éxito y controlar la cantidad de productos despachados a los clientes con o sin retrasos.
Resultados y discusion

En este contexto, el estudio investigativo se adentré en la exploracion de problemas, la
identificacidn de causas subyacentes y alternativas que podrian optimizar tanto la gestion de
inventarios como el proceso de despacho, con la finalidad de mejorar la eficiencia operativa de
la empresa y, en Ultima instancia, su rentabilidad. En la siguiente seccién, se presentan los
resultados obtenidos.

Tabla 8
Ficha de observacién de campo

Escala valorativa

N° PARAMETROS 0 123 45

1 El departamento de contabilidad mantiene registros de inventarios
permanentes X

2 Se registra en el sistema de control de inventarios:
a) ¢Cantidades?
b) ¢Localizacidn de las existencias? X
c) ¢Minimo?
d) ¢ Méaximo?

3 Los registros permanentes son ajustados segun los resultados de
conteo fisico, al menos una vez al afio X

4 Las entregas se realizan Gnicamente con base en ordenes X
debidamente autorizadas

S  Se encuentra ordenadas las estanterias dentro de la bodega X
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6 Existe un espacio adecuado para el transito del Personal X

~

Existe un control de existencias fisica X

8 Existen politicas claramente definidas y esto expresa en cuanto a X
recepcion, almacenamiento y conservacion del inventario.

9 Existe un formulario para el ingreso y salida de inventario X

10 Los despachos se realizan en tiempo adecuados X

11 Existe control en el despacho de mercaderia X

12 Existen errores al momento del despacho de mercancias X

13 El area de despacho se encuentra organizado

X|X

14 Las bodegas cuentan con el espacio fisico suficiente para la
mercaderia

15 Hay espacios especificos para recepcion y despacho de mercaderia X

16 La mercancia es ubicada en estanterias X

17 El proceso de despacho es el adecuado X

18 El personal encargado del despacho registra y documenta la salida de X
mercaderia

19 El almacén contiene la mercancia correctamente almacenada y X
ordenada

20 Existe una zona de consolidacion X

Fuente: Empresa “S.C. DISPROCONM”
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1. Registro de inventarios permanentes: Se observd que el departamento de contabilidad
mantiene registros de inventarios permanentes, lo que es fundamental para un control preciso
de los inventarios.

2. Registro en el sistema de control de inventarios:

a) Cantidades: Se registran las cantidades en el sistema de control de inventarios.

b) Localizacion de las existencias: La localizacidn de las existencias también se registra en el
sistema.

¢) Minimo: El registro de cantidades minimas esta presente en el sistema.

d) Méaximo: Asimismo, se registra la cantidad maxima en el sistema. Estos aspectos son
cruciales para una gestion eficiente de inventarios.

3. Ajuste de registros permanentes: Los registros permanentes son ajustados segun los
resultados de conteo fisico, al menos una vez al afio. Este proceso es fundamental para
mantener la precision de los registros de inventario.

4. Autorizacion de entregas: Las entregas se realizan Unicamente con base en drdenes
debidamente autorizadas, lo que asegura un control adecuado sobre los despachos.

5. Orden en estanterias: Las estanterias dentro de la bodega se encuentran ordenadas, lo que
facilita la ubicacion de los productos y contribuye a una gestion mas eficiente.

6. Espacio para el personal: Existe un espacio adecuado para el transito del personal, lo que es
importante para garantizar un entorno de trabajo seguro y eficaz.

7. Control de existencias fisicas: Se evidencio la existencia de un control de existencias fisicas,
lo que permite verificar la concordancia entre los registros y la realidad de la bodega.

8. Politicas definidas: La empresa cuenta con politicas claramente definidas en cuanto a
recepcioén, almacenamiento y conservacion del inventario, lo que establece pautas importantes

para el manejo de los productos.
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9. Formulario de ingreso y salida: Existe un formulario para el ingreso y salida de inventario,
lo que facilita el registro y seguimiento de los movimientos de mercancia.

10. Tiempos de despacho: Los despachos se realizan en tiempos adecuados, lo que es esencial
para cumplir con los compromisos de entrega a los clientes.

11. Control en el despacho: Se observé un control efectivo en el despacho de mercaderia, lo
que minimiza la posibilidad de errores y pérdidas.

12. Errores en el despacho: A pesar del control, se identificaron errores en el momento del
despacho de mercancias, lo que indica la necesidad de mejoras en este aspecto especifico.

13. Organizacion del area de despacho: El area de despacho se encuentra organizada, lo que
contribuye a la eficiencia en la preparacién y envio de productos.

14. Espacio suficiente en bodegas: Las bodegas cuentan con el espacio fisico suficiente para
la mercaderia, lo que es esencial para evitar problemas de almacenamiento.

15. Espacios especificos: Se han establecido espacios especificos para la recepcion y el
despacho de mercaderia, lo que mejora la organizacion y el flujo de trabajo.

16. Ubicacion en estanterias: La mercancia es ubicada en estanterias, lo que facilita la gestion
de inventarios y la ubicacion de productos especificos.

17. Proceso de despacho adecuado: El proceso de despacho se considera adecuado, lo que es
fundamental para una entrega eficiente y precisa.

18. Registro de salida de mercaderia: El personal encargado del despacho registra'y documenta
la salida de mercaderia, lo que contribuye a la trazabilidad de los productos.

19. Correcto almacenamiento y orden: Se confirmd que el almacén contiene la mercancia
correctamente almacenada y ordenada, lo que es esencial para mantener la integridad de los
productos.

20. Zona de consolidacién: Se cuenta con una zona de consolidacion, lo que puede optimizar

la preparacion de pedidos y el proceso de despacho.
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En general, los resultados revelan una base sélida en la empresa "S.C. Disproconm™ en
términos de gestion de inventarios y despacho de mercancias. Sin embargo, se identificaron
areas de mejora, como la reduccion de errores en el despacho y la implementacion de
soluciones para optimizar aun mas los procesos existentes. Estos hallazgos seran
fundamentales para las recomendaciones y acciones futuras en busca de una gestion mas

eficiente y rentable de inventarios y despacho.

Tabla 9
Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa “S.C. DISPROCONM
Indicadores
Items PREGUNTAS Si % %

1  ;Existen personas responsables con conocimiento tantoen 11 100% O 0%
el area de inventario como de despacho?

2 ¢Utiliza la empresa actualmente un sistema que ayudea 11 100% O 0%
controlar las existencias dentro del inventario?

3 ;Conoce el sistema de despacho que gestiona la empresa? 10 91% 1 9%

4 ;Lazona donde se despachan los pedidos dentro de la 10 91% 1 9%
empresa es la adecuada?

5  (Cree usted que el personal esta capacitado en los 9 82% 2 18%

procesos de inventario y despacho de mercaderias?

Fuente: Empresa “S.C. DISPROCONM”
Elaborado por: Andrade Karina, Mera Johana

En las primeras cinco preguntas de la encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa "'S.C.
DISPROCONM" proporciond una valiosa perspectiva sobre la percepcion y el conocimiento
de los empleados en relacién con la gestion de inventarios y el proceso de despacho. A
continuacion, se discuten los resultados obtenidos para cada pregunta:

El 100% de los encuestados afirmo que existen personas responsables con conocimiento en el
area de inventario y despacho en la empresa. Este resultado indica que la empresa cuenta con
personal capacitado y responsable de la gestion de estos procesos, 1o que es un aspecto positivo.
En la siguiente pregunta el 100% confirm6 que la empresa utiliza actualmente un sistema que
ayuda a controlar las existencias dentro del inventario. Este resultado es alentador, ya que
sugiere que la empresa esta utilizando herramientas tecnoldgicas para la gestion de inventarios,

lo que puede contribuir a una mayor precision y eficiencia.
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Por su parte el 91% afirmé conocer el sistema de despacho que gestiona la empresa, mientras
que el 9% indicé que no lo conocia. Esto sugiere que la mayoria de los colaboradores estan
familiarizados con el sistema de despacho, lo que es importante para garantizar una operacion
fluida y eficiente.

En la pregunta 4 el 91% considerd que la zona donde se despachan los pedidos dentro de la
empresa es adecuada, mientras que el 9% expreso que no lo era. Aunque la mayoria percibe la
zona de despacho como adecuada, es importante prestar atencion a las preocupaciones del 9%
y considerar posibles mejoras en esta area, mientras que el 82% cree que el personal esta
capacitado en los procesos de inventario y despacho de mercaderias, mientras que el 18%
expreso que no lo esta.

Aunque la mayoria tiene confianza en la capacitacion del personal, es esencial abordar las
preocupaciones del 18% para garantizar que todos los colaboradores estén debidamente

preparados y competentes en sus funciones.

Tabla 8
¢ Qué tipo de inventario aplica la empresa?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Inventario inicial/final 10 91%
Inventario perpetuo 0 0%
Inventario periddico 1 9%
Total 11 100%

Fuente: Empresa “S.C. DISPROCONM”
Elaborado por: Andrade Karina, Mera Johana

La pregunta 6 de la encuesta se enfoc6 en identificar el tipo de inventario que aplica la empresa
"S.C. DISPROCONM". El analisis de estos resultados revela informacion importante sobre el
enfoque que utiliza la empresa en la gestién de inventarios. A continuacion, se discuten los

hallazgos:
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El 91% de los encuestados indicd que la empresa utiliza el método de inventario inicial/final.
Este enfoque implica el registro y seguimiento de las existencias al comienzo y al final de un
periodo determinado, lo que permite calcular el costo de los bienes vendidos y el valor de las
existencias restantes. Este método proporciona una vision mas precisa de los costos y puede
ser especialmente Gtil para empresas con un flujo constante de productos.

El 9% menciond que la empresa utiliza el método de inventario periddico. En este enfoque, las
existencias se cuentan fisicamente en intervalos regulares (por ejemplo, mensual o
anualmente), y los registros de inventario se actualizan en funcion de estos conteos. Aunque
menos comun en este contexto especifico, el inventario peridédico puede ser adecuado para
ciertos tipos de empresas que manejan productos de bajo volumen o con menor rotacion.

Por su parte, ningun encuestado indico que la empresa utiliza el método de inventario perpetuo.
Este enfoque implica el registro continuo de las transacciones de inventario a medida que
ocurren, lo que proporciona un seguimiento en tiempo real de las existencias disponibles.
Aunque no se observo en los resultados de la encuesta, el inventario perpetuo es ampliamente
utilizado en muchas empresas para mantener un control constante de las existencias y
garantizar una gestion precisa.

Tabla 9

¢ Con qué frecuencia se realizan las inspecciones fisicas de los productos que constan en el
sistema?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Cada quince dias 1 9%
Mensualmente 4 36%
Cada 3 meses 0 0%
Cada 6 meses 6 55%
Total 11 100%

Fuente: Empresa “S.C. DISPROCONM”
Elaborado por: Karina Andrade, Johana Mera

En la pregunta 7 los resultados reflejan la periodicidad con la que la empresa lleva a cabo

inspecciones fisicas de sus productos en relacion con los registros del sistema.
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El 9% de los encuestados indicd que la empresa realiza inspecciones fisicas de productos cada
quince dias. Esta frecuencia de inspeccion es relativamente alta y puede ser indicativa de un
enfoque de gestidén de inventario mas riguroso y cercano al tiempo real. Las inspecciones
quincenales pueden ser beneficiosas para asegurar que los registros coincidan con la realidad
y prevenir discrepancias significativas. Ningin encuestado menciond que las inspecciones se
realicen mensualmente. Esta frecuencia es comin en muchas empresas y permite un
seguimiento regular de las existencias sin requerir un esfuerzo excesivo en términos de
recursos.

El 36% informd que las inspecciones fisicas se realizan cada 3 meses. Esta periodicidad es un
compromiso entre la frecuencia mas alta de inspecciones y la menos frecuente. Puede ser
adecuada para empresas que gestionan inventarios con un volumen moderado y buscan un
equilibrio entre la precision y la eficiencia operativa. En cambio, el 55% indicd que las
inspecciones fisicas se llevan a cabo cada 6 meses. Esta frecuencia es menos frecuente en
comparacién con las opciones anteriores y puede ser adecuada para empresas con una rotacion

de inventario mé&s baja o con recursos limitados para inspecciones mas frecuentes.

Tabla 11
¢, Qué problemas se evidencian en el area de inventario?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Datos inexactos 2 18%
Visibilidad limitada 3 27%
Exceso de existencias 0 0%
Falta de procesos automatizados 0 0%
Desorganizacion 6 55%
Total 11 100%

Fuente: Empresa “S.C. DISPROCONM”
Elaborado por: Andrade Karina, Mera Johana

A continuacion, se analizan los hallazgos y se discuten los problemas identificados en la

pregunta 8 de la encuesta.
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El 18% de los encuestados mencion6 que uno de los problemas en el area de inventario es la
inexactitud de los datos. Esto puede incluir errores en los registros de inventario que no
coinciden con la realidad fisica de las existencias. Los datos inexactos pueden llevar a
decisiones erroneas y dificultar una gestién precisa.

El 27% por su parte sefiald que la visibilidad limitada es un problema en el area de inventario.
Esto podria indicar que los colaboradores tienen dificultades para acceder a la informacion
relevante sobre el inventario o para rastrear los movimientos de los productos. La falta de
visibilidad puede generar desafios en la toma de decisiones informadas.

Otro comportamiento porcentual tuvo los indicadores: Exceso de existencias y falta de
procesos automatizados, pues ningun encuestado los mencioné como un problema en el area
de inventario. Esto sugiere que la empresa puede estar gestionando eficazmente sus niveles de
inventario y evitando acumulaciones innecesarias de productos.

Finalmente, el 55% identificd la desorganizacion como un problema en el &rea de inventario.
La desorganizacion puede manifestarse de diversas maneras, como la disposicion cadtica de
productos en la bodega o la falta de procedimientos claros. La desorganizacion puede

complicar la localizacién de productos y aumentar el riesgo de errores.

Tabla 12
¢ Qué problemas existen en el area de despacho?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Espacio desaprovechado 5 45%
Falta de organizacién de la mercancia 3 27%
Errores en el picking 0 0%
Errores en manipulacion de mercancia 2 18%
Inventario desactualizado 1 9%
Total 11 100%

Fuente: Empresa “S.C. DISPROCONM”
Elaborado por: Andrade Karina, Mera Johana
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La pregunta 9 de la encuesta tenia como objetivo identificar los problemas existentes en el area
de despacho de la empresa "S.C. DISPROCONM". A continuacion, se discuten los problemas
identificados en esta area:

El 45% de los encuestados mencion6 que uno de los problemas en el area de despacho es el
espacio desaprovechado. Esto podria indicar que la disposicion de la mercancia o el disefio del
area de despacho no se optimizan para utilizar todo el espacio disponible de manera eficiente.
El espacio desaprovechado puede resultar en costos adicionales y una menor capacidad de
almacenamiento.

El 27% identifico la falta de organizacion de la mercancia como un problema en el area de
despacho. Esto sugiere que la disposicién y clasificacion de los productos pueden ser cadticas
o confusas, lo que dificulta la preparacién de pedidos eficiente y aumenta el riesgo de errores.
Ningun encuestado menciond errores en el picking como un problema en el area de despacho.
Esto puede indicar que la empresa ha establecido procesos efectivos para la selecciéon de
productos y la preparacion de pedidos, lo que es un aspecto positivo.

El 18% por su parte destaco los errores en la manipulacion de la mercancia como un problema
en el area de despacho. Estos errores pueden implicar dafios a los productos durante el proceso
de carga o descarga, lo que podria generar pérdidas y problemas de calidad.

Finalmente, el 9% menciond que el inventario desactualizado es un problema en el area de
despacho. Esto podria referirse a discrepancias entre los registros del inventario y la cantidad
real de productos disponibles para el despacho. Un inventario desactualizado puede conducir a
entregas incorrectas y problemas de cumplimiento de pedidos.

En conjunto, los resultados de la encuesta reflejan una base sélida en términos de conocimiento
y herramientas para la gestion de inventarios y el proceso de despacho en la empresa "S.C.
DISPROCONM". Sin embargo, también se destacan areas de mejora, como la capacitacion del

personal y la adecuacion de la zona de despacho. Estos resultados proporcionan informacion
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valiosa para la formulacion de recomendaciones y acciones futuras destinadas a optimizar ain
mAas estos procesos y garantizar una operacién eficiente y rentable en la organizacion. la
mayoria de los encuestados sefial6 que la empresa "S.C. DISPROCONM". También se puede
destacar que dicha empresa utiliza el método de inventario inicial/final, lo que sugiere que la
organizacion valora una vision detallada de los costos y las existencias al comienzo y al final
de un periodo. Si bien este enfoque es comun, es importante considerar si se alinea de manera
Optima con la naturaleza y las necesidades especificas del negocio, y si se pueden implementar
mejoras en la gestion de inventarios para aumentar la eficiencia y la rentabilidad.

Finalmente, los resultados muestran una variedad de enfoques en cuanto a la frecuencia de las
inspecciones fisicas de productos en la empresa "S.C. DISPROCONM". La eleccion de la
frecuencia adecuada depende de varios factores, como el volumen de inventario, la importancia
de la precision de los registros y los recursos disponibles. Es esencial que la empresa evalue
continuamente su enfoque de inspeccion y lo ajuste seglin sea necesario para garantizar una
gestion de inventarios eficiente y precisa.

Conclusiones

Los resultados y el analisis realizado en este estudio sobre la gestion de inventarios y el proceso
de despacho en la empresa "'S.C. DISPROCONM", derivaron las siguientes conclusiones:

1. Uno de los problemas mas destacados en la empresa es la desorganizacion tanto en el area
de inventario como en el de despacho. Esto puede llevar a errores, retrasos en las entregas y
una disminucion de la rentabilidad. Es esencial que la empresa implemente medidas para
mejorar la organizacion, como la disposicién eficiente de la mercancia y la implementacion de
procesos claros y ordenados.

2. Los resultados de la encuesta revelan una variedad de frecuencias en las inspecciones fisicas

de inventario. Es importante que la empresa evalue si la frecuencia actual se alinea con sus
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necesidades y volumen de inventario. La eleccién de la frecuencia adecuada puede contribuir
a mantener datos precisos y reducir errores en la gestion de inventarios.

3. El 100% de los encuestados afirmd que la empresa utiliza un sistema de control de
existencias. Esta implementacion tecnoldgica es una ventaja importante para la empresa, ya
que puede mejorar la precision de los registros y permitir una gestion mas eficiente de
inventarios. Es fundamental seguir aprovechando estas herramientas y considerar su

optimizacion continua.
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