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Resumen

A nivel nacional las Unidades Educativas publicas reciben el insumo alimenticio por parte
del Ministerio de Educacion, el cual es receptado, almacenado, y distribuido a cada uno
de los estudiantes, por ser productos perecederos la bodega debe estar adecuada de
acuerdo con la normativa ARCSA Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia
Sanitaria que especifica las condiciones que el insumo alimenticio necesita para evitar
posibles deterioros o dafios. El objetivo de esta investigacion es Analizar el
almacenamiento y cual es su incidencia en el despacho de los insumos alimenticios. Con
este proposito la pregunta de investigacion es la siguiente ;Como el almacenamiento
afecta el despacho de los insumos alimenticios en la Unidad Educativa Mariano Aguilera?
De tal modo se ha llegado a un anélisis donde la Unidad Educativa debe llegar a una
responsabilidad mas estricta, para evitar que sigan existiendo deterioros del producto. La
pregunta de investigacion se responde a través de encuestas a los clientes internos y
externos, y a una entrevista que fue realizada a la méxima autoridad del establecimiento
educativo, los resultados obtenidos por parte de los involucrados muestran que no hay un
adecuado conocimiento formativo sobre la adecuacion de la bodega para el
almacenamiento de los insumos alimenticios, lo que demuestra que el producto se
encuentra en peligro de contaminacion. Es recomendable que se realice la adecuacion de
la bodega solventando lo que este ocasionando el deterioro al producto, y para esta
adecuacion existen leyes, normas, estrategias, manuales, entre otros.
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Abstract

At the national level, the public Educational Units receive the food input from the
Ministry of Education, which is received, stored, and distributed to each of the students,
as they are perishable products, the warehouse must be adequate in accordance with the
ARCSA Agency regulations. National Regulation, Control and Sanitary Surveillance that
specifies the conditions that the food input needs to avoid possible deterioration or
damage. The objective of this research is to analyze the storage and what is its incidence
in the dispatch of food supplies. With this purpose, the research question is the following:
How does storage affect the dispatch of food supplies in the Mariano Aguilera
Educational Unit? In this way, an analysis has been reached where the Educational Unit
must reach a stricter responsibility, to prevent further deterioration of the product. The
research question is answered through surveys of internal and external clients, and an
interview that was carried out with the highest authority of the educational establishment,
the results obtained by those involved show that there is no adequate formative knowledge
about the adequacy of the warehouse for the storage of food supplies, which shows that
the product is in danger of contamination. It is recommended that the adaptation of the
warehouse be carried out, solving what is causing the deterioration of the product, and
for this adaptation there are laws, regulations, strategies, manuals, among others.
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Introduccion

Segln Serrano (2019) manifiesta que la logistica se define como una parte de la cadena
de suministros encargada de planificar, gestionar y controlar el flujo y almacenamiento
de los bienes, servicios y la informacion generada, desde el punto de origen del producto
hasta el punto de consumo, con el objetivo de satisfacer la cadena de los consumidores.
Escudero (2014) considera que una correcta estructura de las areas del almacén ayuda a
optimizar de manera eficientemente los procesos, al ordenar el espacio para las
mercancias se realiza de modo fluido y eficaz la distribucion, para que esta pueda ser
entregada en perfectas condiciones al consumidor final; la mercancia debe ser deposita
en un lugar especifico, para lograr ser almacenada hasta el momento de su despacho o
expedicion; en la zona de almacenamiento la mercancia se clasifica segun la resistencia,
tamafio, configuracion, y el origen y destino, para que esta pueda ser ubicada en el piso,
en estanterias o en instalaciones complejas.

Para Pérez (2014), el area de almacenaje debe ser solo para ese unico fin, el cual estara
apto para el almacenamiento de las mercancias que maneje cada empresa, organizacion,
establecimientos, entre otros, con la finalidad de que no ocurra el deterioro de la
mercancia; cada producto o mercancia contienen diferentes caracteristicas, es por ello que
las instalaciones del almacén deben estar adecuadas para el producto que se requiera
almacenar.

Segun Ballou (2008), las buenas practicas de almacenamiento ayudan a identificar a
través de procedimientos las condiciones aptas para el almacenamiento de productos
perecederos 0 no perecederos, con el objetivo de garantizar la calidad e inocuidad de los
productos.

En la actualidad la Unidad Educativa Mariano Aguilera consta con una bodega

improvisada por el cual el area de bodega se ha visto afectado con problemas como la
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mala distribucion del espacio del almacenamiento, no disponen con zonas definidas de
vias de trénsito dentro del almacenamiento como las rutas optimas, al igual que no
cuentan dentro del almacén con una érea de identificacion de preparacion de pedidos y el
lugar donde se puedan almacenar los desechos como: cartones y plésticos, dentro del
almacenamiento los productos carecen de letreros con identificacion del producto, existen
materiales (libros, pupitres) no aptos para ser almacenados con estos insumos
alimenticios.

Haciendo referencias a la distribucion esta incluye la administracion de pedidos, el apoyo
informativo, los canales de distribucion, las decisiones de sobre la distribucion fisicay la
ubicacién de los almacenes y de la produccion, es algo complejos ya que incluye una serie
de factores estrechamente relacionados entre si. (Santos, 2018). La distribucion tiene
como objetivo situar los productos o servicios a disposicion de los consumidores finales,
para ello se planifica, desarrolla y coordina un conjunto de acciones y actividades, para
satisfacer deseos y necesidades de los clientes. (Molinillo, 2002.)

Metodologia

En este trabajo utilizard una perspectiva mixta. Se utilizara el enfoque cualitativo debido
a que la investigacion se realizara la recoleccion, datos mediante la observacion y la
entrevista para llegar a la deduccion e identificacion de la problematica en el
almacenamiento y su efecto en la distribucion. Tambiéen se utilizard el enfoque
cuantitativo mediante la utilizacion de la encuesta permitiendo asi la medicion de datos
numéricos, los que ayudaran a establecer y analizar con métodos estadisticos para saber
con exactitud los porcentajes e indices del problema.

Tipos de Investigacion

Exploratoria
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Asi mismo mediante el tipo de investigacion exploratorio se podra obtener un primer
acercamiento, se estudiara un problema que no estd claramente definido, pero sin
proporcionar resultados concluyentes, se indagara y conocera al inicio de este trabajo y
la situacion actual y se identificara las variables mas, mediante la observacion directa que
facilitaron la identificacién de la problematica e informacion que nos proporciondé la
Institucion.

Descriptivo

A traves de la investigacion descriptiva se estudiara las caracteristicas de la poblacion y
se facilitara la descripcién de los sucesos que ha venido atravesando el almacenamiento
y su distribucién mediante la interpretacion de los datos recolectados.

Poblacion

La investigacion se esta realizando dentro de un plantel educativo donde se obtiene dos
tipos de poblaciones, la primera poblacion es de maestros reflejando un total de 88
profesores, y la segunda poblacion es de estudiantes obteniendo como resultado total de
2659 estudiantes; poniendo en consideracion que la obtencion de los datos se realizo a
traves de la secretaria de la Unidad Educativa Mariano Aguilera, cuyos datos son el total
de las dos secciones matutina y vespertina.

Muestra de la poblacion de docentes

Como parte de la muestra de la poblacion de maestros se identificd aquellas personas que
son encargadas de la bodega y la distribucion de insumos alimenticios dando un total de
22 personas, esto demuestra ser un muestreo no probabilistico por conveniencia; el cual
ayudara a la recoleccién de informacidn necesaria para la investigacion.

Tabla 1

Muestra de la Poblacion de Maestros

Ocupacién Profesional Funcion en la Bodega Cantidad
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Profesores Distribucion de los insumos alimenticios en aulas 16

Inspectores Control de la bodega 5
Conserjes Control de la bodega 1
Total 22

Fuente: Unidad Educativa Mariano Aguilera

La muestra de la poblacion estudiantil se realizo a través de la utilizacion de la formula
del tamafio de la muestra donde dio como resultado 335 personas que ayudaran a la

obtencion de informacion.

Z2xN*P=xQ
T EX(N-1)+2Z2xPxQ

n

B 1,962 % 2659 % 0,5 * 0,5
"~ 0,052(2659 — 1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

n

_2553,7036
"= T 6054

n = 335

Teécnicas e instrumentos

Medicién de procesos. Es una técnica que ayuda a identificar la incidencia que existe
entre las variables dependiente e independiente, la cual aporta con resultados de
informacion numérica que ayuda a la sustentacion para la presente investigacion.

Ficha de observacion. Este instrumento ayuda a detallar toda la observacion directa que
se realiza en la investigacion, la ficha de observacion es utilizada en la presente
investigacion, donde se detalla todas las caracteristicas que sean visibles dentro de la

bodega de insumos alimenticios, ayuda a la obtencion de informacion veridica y original.
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Encuesta. La recoleccion de la informacion de este instrumento se realiza a traves de un
cuestionario de 10 preguntas cerradas, el cual responde a las interrogantes que se requiere
investigar dentro de la bodega de insumos alimenticios, se busca la recopilacion de datos
porcentuales, lo cuales seran representados de forma estadistica, y después seran
interpretados para su mejor apreciacion, la obtencion de estos datos se obtienen con la
utilizacion de un cuestionario dirigido a las muestras de las poblaciones de la Unidad
Educativa Mariano Aguilera.

Entrevista. Este instrumento sirve para la obtencion necesaria de la informacion que
ayuda a responder las diversas preguntas planteadas en la presente investigacion, en la
elaboracion de las preguntas para la entrevista personalizada, se considera la utilizacion
de 10 preguntas abiertas con designio a las variables independiente y dependiente.
Matriz de eficiencia de procesos- Indicadores. Esta herramienta es aplicada a través de
los indicadores KPI y de coeficiente de correlacion permitiendo la medicion de las
variables independiente y dependiente de la bodega de insumos alimenticios de la
presente investigacion generando como resultados datos numéricos.

Tabla 1

Descripcion de variables de estudio

Variables Indicadores Instrumento Unidad
de
medida

Dependiente: Entregas Valor = Entregas perfectas Porcentaje

 T. pedidos entregados

Despacho Perfectas

Independiente:  Utilizacion Capacidad utilizada Porcentual

Valor = Capacidad instalada

Almacenamiento

Fuente: Indicadores de Gestién Logistica
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Resultados

Identificar los factores de almacenamiento afecta al despacho de los insumos alimenticios

en la Unidad Educativa Mariano Aguilera

Se pudo identificar en el almacenamiento de la Unidad Educativa Mariano Aguilera,

factores que causan el deterioro del insumo alimenticio, como factor principal se encontrd

la inadecuacion de la bodega para el almacenamiento, la falta de medidas sanitarias,

caducidad del insumo alimenticio, la presencia de contaminacién fisica, quimica y

bioldgica, todos estos ponen en riesgo la inocuidad y la calidad del insumo alimenticio,

afectando completamente su despacho y en la salud de los consumidores.

Tabla 3:

¢La bodega es utilizada especifica mente para los insumos alimenticios?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido Si 10 45,5 45,5 45,5
No 10 45,5 45,5 90,9
Talvez 2 91 91 100,0
Total 22 100,0 100,0

Tabla 4:

¢ Los productos alimenticios del periodo electivo 2020- 2021 se han caducado?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado
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Valido Si 8 36,4 36,4 36,4
No 14 63,6 63,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: Unidad Educativa Mariano Aguilera

Resultado Entrevista

Tabla 5:

Matriz de resultados de la entrevista

Aspectos

importantes

Criterios del experto Analisis
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De acuerdo con los resultados los
expertos mencionan que existe un plan
Si, existe un plan de de distribucion, por lo tanto hace énfasis

distribucion, lo maneja en el la entrega eficiente del insumo
¢Se ha generado un

el coordinador de alimenticio, que si se lo aplica en la
plan de distribucion?

alimentos de la Unidad bodega de la Unidad Educativa Mariano

Educativa Aguilera permitira tener una mejor
distribucion del almacenamiento de
insumos alimenticios.

Al existir un cronograma del envié para

el abastecimiento del producto, la
¢Como se genera el EI  ministerio  de

Unidad Educativa Mariano Aguilera
proceso de Educacion mediante

deberd enfocarse en el tiempo de
abastecimiento de la un cronograma hacen

almacenamiento y despacho para no

bodega? él envio
tener faltantes al momento de
distribuirlo
Considerando que es importante la
Si, porque es restauracion de la bodega para el
¢Cree pertinente la importante la almacenamiento de Insumos

restauracion de la adecuacion y por eso alimentacion, busca darle solucién a los
bodega? estan los pasantes para posibles inconvenientes que presente la
ayudarnos bodega para asi evitar deterioros o

pérdidas del insumo alimenticio.
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,Como realizan el
control del insumo
alimenticio que

ingresa y sale de la

bodega?

¢Como realizan el
control de la higiene

en la bodega?

COS0

El control para el

ingreso lo realiza la
comisién  designada

por la Unidad

Educativa la misma

que realiza la

verificacion con los

listados de productos

que llegan

La comisién de
alimentacion
permanentemente
realiza un

adecentamiento de la
bodega donde ingresa

la alimentacion

Con estos resultados se deduce que
existe un control para las entradas y
salidas del producto que es almacenado
y despachado. Del mismo modo se
analiza que se debe inspeccionar las
condiciones en las cuales se recibe los
cartones de insumo alimenticio,
previniendo de cualquier factor que
pueda provocar el deterioro del
producto

La comision de alimentacion realiza el
adecentamiento es decir poner decente
la bodega. Lo cual no asegura si el
adecentamiento el

€s correcto,

analizando que es un producto
perecedero se debe tener mucho en
cuenta los quimicos que se vaya a
utilizar para la higiene de la bodega, es
decir que estos no afecte al insumo
alimenticio, como parte de la higiene
también involucra mucho en cdmo es
almacenado el producto y el estado en el

que se encuentra la bodega
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¢Cual es el estado
actual de la bodega
para el

almacenamiento de

insumo alimenticio?

¢Tiene conocimiento

acerca de la
adecuacién de la
bodega para el

insumo alimenticio?

¢,Como se realiza la
inspeccion del
insumo alimenticio

en la bodega?

COS0

No tenemos una

bodega  establecida,
por lo que se utiliza
una aula de clases que

nos sirve de apoyo de

estos insumos

Claro que si existe un
conocimiento para la
de

adecuacion la

bodega

En el momento que
llegan no permanecen
més de 15 dias en
bodega, mediante la
la

observacion en

distribucion.

Al ser una bodega provisional que

almacena insumos alimenticios,
también debe adecuarse para que los
productos no se deterioren y esta siga

funcionando de manera correcta.

Al tener conocimiento sobre la
adecuacion de la bodega, puede dar
soluciones para resolver los posibles
inconvenientes. En la Unidad Educativa
falta proyectar un plan que ayude a la
adecuacion de la bodega para el

almacenamiento del insumo
alimenticio.

Al tener 15 dias de almacenamiento
también se debe realizar una inspeccion
del insumo alimenticio. Del mismo
modo se analiza el almacenamiento de
los insumos alimenticios que distribuye
la Unidad Educativa Mariano Aguilera,
y se llega a la conclusion que la bodega
en el almacenamiento no es la adecuada,

es por eso que hay diversas dificultadas
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,Como es la

Al distribuir los insumos alimenticios
distribucion  dentro Por  secciones  se

por secciones evita que exista
de la bodega del distribuye estos

confusiones del producto a la hora de
producto solido y insumos alimenticios

despacharlo

liquido?
La inspeccion del producto es muy
fundamental evita posibles descontentos
por parte de los consumidores.
;Como realizan la Analizando el caso de la Unidad
Revisando fecha de
inspeccion del Educativa Mariano Aguilera influye
caducidad 'y buen
producto antes que mucho el almacenamiento que se realiza
estado del producto
salga de la bodega? al insumo alimenticio pesé a que se

encuentra dentro de la fecha de
consumo, este puede verse afectado por

las condiciones de almacenamiento.

Fuente: Unidad Educativa Mariano Aguilera

Tratamiento de indicadores

Nombre: Capacidad utilizada. Objetivo: Facilitar un control de la capacidad utilizada

dentro del almacen para lograr una mejor utilizacién

Capacidad utilizada

Valor =
aror Capacidad maxima del recurso
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Tabla 6:

Capacidad utilizada

Capacidad
Capacidad
FECHA N° Periodicidad maxima del %
utilizada
recurso
10-ago-20 1920 1 Mensual 2500 76,80%
13-nov-20 1953 2 Mensual 2500 78,12%
08-ene-20 1952 3 Mensual 2500 78,08%
5825 77

Fuente: Unidad Educativa Mariano Aguilera

Segun la informacion que brindo la Unidad Educativa Mariano Aguilera para el
abastecimiento del insumo alimenticio del periodo electivo 2020-2021 se lo realiza a
través de tres fases establecidas por el Ministerio de Educacién a través de un cronograma.
De acuerdo a los resultados la utilizacion de la capacidad oscilan en un 77.67%, esto
quiere decir que un 33% restantes de 100% se encuentra disponible, la cantidad

almacenada no sobrepasa el limite de almacenamiento.

Nombre: Entregas perfectas. Objetivo: Facilita el control de todos los pedidos que se

entregan sin inconvenientes, también el conocer la eficiencia de los despachos efectuados.

Pedidos entregados perfectos

Valor =
aror Total pedidos entregados
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Tabla 7:

Entregas perfectas

Cantidad de
Cantidad de insumos
FECHA productos N° Perocidad  alimenticios %
distribuidos entregados
perfectos
17-ago-20 640 1 Diario 635 99,22%
18-ago-20 640 2  Diario 625 97,66%
19-ago-20 640 3 Diario 630 98,44%
16-nov-20 620 4  Diario 600 96,77%
17-nov-20 620 5 Diario 610 98,39%
18-nov-20 403 6 Diario 395 98,01%
19-nov-20 310 7 Diario 305 98,39%
11-ene-20 672 8 Diario 660 98,21%
12-ene-20 640 9 Diario 635 99,22%
13-ene-20 640 10 Diario 610 95,31%
5825 0,98

Fuente: Unidad Educativa Mariano Aguilera

Los resultado indican que las entregas oscila en un 98% esto quiere decir que un 2%
restante del 100% de las entregas no han sido registradas como devueltas, 1o que
significa que existe perdidas irreversibles actualmente en la Unidad Educativa

ocasionando falencias en su area de entrega o despacho de los insumos alimenticios,

G283 D ] 1



estos problemas se presentan debido a la inadecuacion de la bodega para el
almacenamiento, ausencia de métodos para la distribucion, la falta de una capacitacion
o retroalimentacion de su plan de distribucion. La solucidn para estos inconvenientes es
realizar la aplicacién de métodos que permitan a la Unidad Educativa a mejorar su
proceso de distribucidn, las misma que contenga informacion acerca de como solventar
los errores que existen hasta la actualidad, o la utilizacién de un guia y la capacitacion

oportuna a los docentes encargados.

Correlacion de Pearson

Tabla 82:

Correlacién de Pearson

Almacenamiento Despacho

Almacenamiento Correlacion de Pearson 1 -,925
Sig. (bilateral) ,249
N 3 3
Despacho Correlacién de Pearson -,925 1
Sig. (bilateral) ,249
N 3 3

Fuente: Unidad Educativa Mariano Aguilera
Mediante la correlacién de Pearson se puede determinar que la correlacion es inversa,

lo que significaria que mientas menos sea la capacidad utilizada de la bodega mayor

sera la eficiencia de entregas perfectas en el despacho.
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Conclusiones

Una correcta adecuacion de la bodega permitird que el proceso de almacenamiento sea
apto para el insumo, asi se evitara que el producto sufra dafios o deterioros, también
mantendré su calidad e inocuidad, pero lo més importante es que distribuird productos
alimenticios inocuos salvaguardando la salud de los consumidores.

Las capacitaciones a los encargados son de suma importancia debido a que a través de
ella se obtiene una profunda compresion tedrica y préctica de como realizar la adecuacion
de la bodega para el almacenamiento asegurando una distribucion inocua del insumo
alimenticio.

La adecuacion de la bodega para el almacenamiento del insumo alimenticio permite que
la Unidad Educativa se vea beneficiada debido a que podra solucionar de manera eficiente
todos los inconvenientes presentados, y evitara que siga deterioro del insumo alimenticio,
logrando salvaguardar la salud de los consumidores al distribuir productos alimenticios
inocuos.
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