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Resumen

Este estudio evalud la implementacion del manual de seguridad industrial en la empresa
Pirotecnia Santo Domingo, Ecuador, con el objetivo de identificar su efectividad en la
proteccion de los trabajadores. Se utilizé una metodologia mixta, aplicando encuestas a los
trabajadores, una entrevista al gerente y una ribrica para revisar el manual. Los resultados
revelaron que el 80% de los empleados no ha recibido capacitacion en seguridad, y la empresa
no realiza evaluaciones de riesgos ni simulacros de emergencia adecuados. EI manual de
seguridad no esta actualizado ni aborda todos los riesgos especificos de la industria pirotécnica.
Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas que subrayan la necesidad de una gestién
activa en seguridad industrial y una cultura organizacional sélida. Se concluye que la empresa
presenta serias deficiencias en la implementacion de las normas de seguridad, poniendo en
riesgo la integridad de los empleados. Se recomienda actualizar el manual, implementar
programas de capacitacion continua y fortalecer la cultura de seguridad en la organizacién para
mitigar los riesgos laborales.

Palabras clave
Seguridad industrial, manual de seguridad, riesgos laborales, capacitacion, cultura
organizacional, pirotecnia.

Abstract

This study evaluated the implementation of the industrial safety manual in the company
Pirotecnia Santo Domingo, Ecuador, with the objective of identifying its effectiveness in
protecting workers. A mixed methodology was used, applying surveys to workers, an interview
with the manager, and a rubric to review the manual. The results revealed that 80% of the
employees have not received safety training, and the company does not conduct adequate risk
assessments or emergency drills. The safety manual is not up to date and does not address all
risks specific to the pyrotechnics industry. These findings are consistent with previous research
that underscores the need for active safety management and a strong organizational culture. It
is concluded that the company has serious deficiencies in the implementation of safety
standards, putting the integrity of employees at risk. It is recommended to update the manual,
implement continuous training programs, and strengthen the safety culture in the organization
to mitigate occupational risks.

Keywords

Industrial safety, safety manual, occupational hazards, training, organizational culture,
pyrotechnics.
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Introduccion

La seguridad industrial es un pilar fundamental en la gestion empresarial, especialmente en
sectores de alto riesgo como la pirotecnia, donde las condiciones de trabajo exponen a los
empleados a peligros significativos. A nivel mundial, la industria pirotécnica ha sido objeto de
multiples regulaciones y normativas que buscan minimizar los riesgos inherentes a la
manipulacion de materiales explosivos. En paises de América Latina, donde la pirotecnia tiene
un fuerte arraigo cultural, la implementacién de medidas de seguridad industrial ha cobrado
especial relevancia, dada la incidencia de accidentes graves en fabricas y talleres. Ecuador no
es la excepcion; la pirotecnia desempefia un papel importante en festividades y eventos, lo que
incrementa la demanda y, por ende, la necesidad de un entorno laboral seguro.

La empresa "Pirotecnia Santo Domingo", ubicada en la provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas, se dedica a la fabricacion de productos pirotécnicos. Con méas de una década de
operacion, esta empresa ha experimentado un crecimiento sostenido, consolidandose como uno
de los actores clave en el mercado regional. Sin embargo, debido a la naturaleza de su actividad,
la empresa enfrenta riesgos significativos, como explosiones, incendios, y lesiones a los
trabajadores. A pesar de los esfuerzos previos por mantener un entorno de trabajo seguro, la
falta de un manual formal de Seguridad Industrial ha evidenciado la necesidad de fortalecer las
medidas preventivas y correctivas para garantizar la proteccion de todos los empleados y
minimizar los riesgos.

La implementacion de un manual de Seguridad Industrial en "Pirotecnia Santo Domingo™ es
una medida prioritaria para estandarizar los procedimientos de seguridad, establecer protocolos
claros ante situaciones de emergencia, y promover una cultura preventiva en todos los niveles
de la organizacion. Un manual de este tipo no solo cumple con las normativas legales vigentes
en Ecuador, sino que también aporta al bienestar de los trabajadores y a la sostenibilidad de la

empresa en el largo plazo.
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En la ultima década, la seguridad industrial ha ganado una atencidn creciente en diversas
industrias debido al impacto significativo que tienen los accidentes laborales en la salud de los
trabajadores y en la eficiencia operativa de las empresas. Estudios previos, como el de Lopez
(2021), han demostrado que la implementacion de manuales de seguridad es un factor clave en
la reduccion de accidentes en sectores de alto riesgo. En la industria pirotécnica, donde la
manipulacion de materiales explosivos eleva considerablemente los niveles de peligrosidad,
investigaciones como las de Rodriguez y Pérez (2022) y Ruiz (2023) han puesto en evidencia
la necesidad urgente de adoptar medidas preventivas més rigurosas. A nivel internacional, se
han desarrollado normativas estrictas para regular estas actividades; sin embargo, en América
Latina, y especificamente en Ecuador, ain persisten desafios en la aplicacion efectiva de estas
regulaciones (Castro, 2023). Estos antecedentes subrayan la importancia de establecer marcos
de accion solidos, como manuales de seguridad, para mitigar los riesgos inherentes a la
pirotecnia y proteger tanto a los trabajadores como a las instalaciones productivas.

El objetivo general de este estudio es implementar un manual de Seguridad Industrial en la
empresa "Pirotecnia Santo Domingo™, con el fin de reducir los riesgos asociados a la
produccion pirotécnica y mejorar la proteccién de los trabajadores.

La problematica en cuestion se justifica por la alta incidencia de accidentes laborales en el
sector pirotécnico, donde las deficiencias en la seguridad pueden tener consecuencias fatales.
A nivel nacional, los reportes de accidentes en la industria de pirotecnia han puesto de
manifiesto la necesidad de adoptar medidas preventivas mas rigurosas y eficaces. La falta de
un marco normativo estandarizado en algunas empresas ha derivado en préacticas inseguras, lo
que incrementa la vulnerabilidad de los trabajadores.

A partir de esta situacion, surge el siguiente problema cientifico: (Como puede la

implementacion de un manual de Seguridad Industrial en la empresa *"Pirotecnia Santo
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Domingo" contribuir a la reduccién de riesgos laborales y la prevencién de accidentes en
el proceso de produccion pirotécnica?

Esta investigacion busca responder a esta interrogante a través de un enfoque practico,
desarrollando e implementando un manual de seguridad que se ajuste a las necesidades
especificas de la empresa y que sirva como modelo de referencia para otras industrias
pirotécnicas en Ecuador y la region.

El marco tedrico de este estudio se fundamenta en diversas investigaciones recientes que
abordan la seguridad industrial, los riesgos en la industria pirotécnica, las normativas vigentes
y la importancia de implementar manuales de seguridad en empresas de alto riesgo. En primer
lugar, Torres y Alvarez (2020) definen la seguridad industrial como el conjunto de medidas
destinadas a prevenir accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, resaltando la
importancia de una gestion adecuada de la seguridad en entornos industriales. En la misma
linea, Rodriguez y Pérez (2022) y Ruiz (2023) identifican los principales riesgos en la industria
pirotécnica, sefialando que las explosiones y los incendios son los peligros mas comunes en
este sector. A nivel normativo, Castro (2023) analiza la legislacién ecuatoriana en seguridad
industrial, destacando la necesidad de una mayor supervision en industrias como la pirotécnica.
Finalmente, Lopez (2021) y Martinez y Fernandez (2023) subrayan los beneficios de
implementar un manual de seguridad, demostrando que estos documentos no solo ayudan a
reducir los riesgos laborales, sino que también promueven una cultura organizacional de
seguridad.

La seguridad industrial se refiere a la aplicacion de medidas y politicas que protejan a los
trabajadores y las instalaciones de los riesgos asociados con las operaciones industriales. Segun
Torres y Alvarez (2020), la seguridad industrial es fundamental para minimizar los riesgos
laborales y garantizar un ambiente de trabajo seguro. En su estudio, afirman que la

implementacion de sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional ha demostrado ser
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efectiva en la reduccién de accidentes y enfermedades laborales. Del mismo modo, Garcia
(2021) enfatiza la necesidad de una cultura de seguridad integral que no solo cumpla con las
normativas legales, sino que también se integre en la cultura organizacional de las empresas.
La industria pirotécnica presenta riesgos especificos, como explosiones, incendios y lesiones
por la manipulacion de materiales explosivos. Rodriguez y Pérez (2022) identifican las
tipologias de riesgos mas comunes en la pirotecnia, clasificandolos en fisicos, quimicos y
ergondmicos. Su investigacion destaca que las explosiones representan el mayor riesgo,
seguidas de incendios y lesiones traumaticas. Ademas, Ruiz (2023) sefiala que la falta de
capacitacion y la manipulacion inadecuada de productos pirotécnicos son factores clave en la
ocurrencia de accidentes. Esto subraya la necesidad de procedimientos estrictos y una
formacién constante en seguridad.

En Ecuador, la normativa relacionada con la seguridad en la industria pirotécnica esta regida
por la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y otras regulaciones especificas para el manejo
de materiales peligrosos. Segun el Ministerio de Trabajo de Ecuador (2022), la legislacién
establece obligaciones para las empresas en cuanto a la implementacion de medidas de
prevencién y proteccion. Castro (2023) examina la legislacion ecuatoriana y destaca la
necesidad de una supervision mas estricta para garantizar el cumplimiento de estas normativas,
especialmente en industrias de alto riesgo como la pirotecnia.

La implementacion de un manual de seguridad es esencial para establecer procedimientos
claros y uniformes en la prevencion de accidentes laborales. Segun Lopez (2021), un manual
de seguridad actia como una guia para los empleados, estableciendo protocolos de accion en
situaciones de riesgo. Ademas, Martinez y Fernandez (2023) argumentan que la existencia de
un manual de seguridad mejora la conciencia sobre los riesgos y fomenta una cultura de

seguridad en la empresa. Su estudio revela que las empresas que implementan manuales de
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seguridad experimentan una reduccién significativa en la tasa de accidentes y una mayor
satisfaccién laboral entre sus empleados.

Metodologia

El estudio se basa en una investigacion-accion en la empresa, utilizando procedimientos
propios de la investigacion descriptiva, explicativa y aplicada. Con un enfoque mixto, se
emplearon tanto herramientas cualitativas como cuantitativas, apoyadas en la estadistica
descriptiva para la recoleccion, anlisis e interpretacion de los datos. La mayor parte del estudio
se centro en la investigacion cualitativa debido a la naturaleza de los métodos empleados, los
cuales permitieron evaluar la implementacion del manual de Seguridad Industrial en la empresa
"Pirotecnia Santo Domingo" y obtener una vision méas amplia del problema.

En el marco de la investigacion, se utilizaron diversos métodos tedricos y empiricos para
abordar la tematica de la seguridad industrial y los riesgos en la industria pirotécnica. En cuanto
a los métodos teoricos, se emple6 el método analitico-sintético, el cual permitié fundamentar
tedricamente los componentes de la seguridad industrial y las caracteristicas de los riesgos en
la industria pirotécnica, asi como analizar e interpretar la informacion obtenida a traves de las
técnicas empiricas.

Por otro lado, los métodos empiricos incluyeron varios procedimientos para recopilar
informacion relevante. Se realizé a través de la rdbrica un analisis documental de las
normativas vigentes en Ecuador, junto con una revision de los protocolos de seguridad
existentes en la empresa. Ademas, se realizo una encuesta a los trabajadores y entrevista al
personal administrativo de "Pirotecnia Santo Domingo™ con el objetivo de identificar las
practicas actuales de seguridad y los riesgos percibidos por los empleados.

Para los trabajadores de la empresa, se aplicaron cuestionarios que evaluaron el conocimiento

de las medidas de seguridad y su implementacion en el entorno laboral. Estos cuestionarios
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incluyeron preguntas abiertas y cerradas, que fueron evaluadas mediante un analisis porcentual
utilizando métodos estadisticos.

Asimismo, se empled la modelacion y el enfoque de sistema para disefiar el manual de
Seguridad Industrial adaptado a las necesidades especificas de la empresa. Este manual se
disefid para mitigar los riesgos laborales asociados con la manipulacion de materiales
explosivos y mejorar las practicas de seguridad.

La poblacion de estudio esta constituida con el personal que labora en la empresa
Pirotecnia Santo Domingo. Se tomo como muestra el 100% de la poblacion que son los 25
empleados de la empresa.

La seleccion de la unidad de analisis se realiz6 considerando el objeto de estudio y la necesidad
de evaluar la efectividad del manual en un contexto real de alto riesgo. Para desarrollar el
estudio, se determinaron categorias esenciales e indicadores para valorar la implementacion
del manual en funcién de la reduccién de riesgos y la mejora de la seguridad en la empresa.
Se realizé un taller de validacidn con expertos en seguridad industrial y normativas pirotécnicas
para evaluar la pertinencia y efectividad del manual implementado. Este taller permiti6 obtener
retroalimentacidn practica sobre la propuesta y su impacto en la empresa.

Para evaluar de manera integral el diagndstico y la efectividad de la implementacion del manual
de Seguridad Industrial en la empresa "Pirotecnia Santo Domingo”, se establecieron diversas
categorias, subcategorias e indicadores. Estas herramientas de medicion permiten desglosar y
analizar detalladamente los aspectos criticos de la seguridad industrial dentro de la
organizacion. A través de estas categorias, se busca obtener una vision clara de las condiciones
actuales de seguridad, identificar areas de mejora y evaluar el impacto de la propuesta en la

reduccion de riesgos laborales y en la proteccion de los empleados.

Tabla 1.
Categorias e indicadores para el estudio diagnostico y validacion de la propuesta
Categoria Subcategoria Indicadores de Evaluacion
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1. Conocimiento sobre

Seguridad Industrial

2. Practicas de
Seguridad en el
Trabajo

3. Percepcion de
Seguridad en el
Entorno Laboral

1.1 Conocimiento de
Normativas

1.2 Capacitacion en
Seguridad

2.1 Uso de Equipos
de Proteccion

2.2 Cumplimiento de
Protocolos

3.1 Satisfaccién con
las Medidas de
Seguridad

3.2 Reduccién de
Riesgos Percibidos

- Porcentaje de trabajadores que conocen las
normativas de seguridad.

- Nivel de comprension de las normativas de
seguridad segun las encuestas.

- Numero de capacitaciones realizadas.

- Evaluacién de la efectividad de las
capacitaciones.

- Porcentaje de trabajadores que utilizan
correctamente el equipo de proteccion
personal (EPP).

- Frecuencia de uso de EPP en actividades
diarias.

- Ndmero de incidentes relacionados con el
incumplimiento de protocolos.

- Grado de adherencia a los procedimientos
establecidos.

- Porcentaje de trabajadores que se sienten
seguros en su lugar de trabajo.

- Nivel de satisfaccion con las medidas de
seguridad implementadas.

- Disminucidn en la percepcidn de riesgos
después de la implementacion del manual.
- Evaluacién de cambios en las condiciones
laborales tras la implementacién.

Tabla: Presenta la estructuracién de los fundamentos tedricos y empiricos que abordan la problematica de investigacion,

organizando las categorias, subcategorias e indicadores que guiaran el andlisis de la implementacién del manual de

Seguridad Industrial

Para el desarrollo de la investigacion se siguio la siguiente ruta metodoldgica:

e Fase 1: Diagndstico causal del problema.
e Fase 2: Modelacion didactica de la propuesta.
e Fase 3: Validacion de la propuesta con enfoque mixto.

RESULTADOS

Fase 1: Diagnostico causal del problema

Figura l

Rubrica para el Andlisis Documental del Manual de Seguridad Industrial

@Ieiclo

~ ‘ BOLETIN CIENTIFICO
&/ #DEAS Y VOCES
X

285



80
70
6
5
4
3
2
1

O O O O o

o o

Nota: Resultados de rubrica muestra que los criterios evaluados tienen diferentes niveles de
cumplimiento.

Los criterios "Cumplimiento Normativo", "Equipos de Proteccion Personal (EPP)", vy
"Responsabilidad y Roles" alcanzaron un 100% de cumplimiento, lo que indica que estos
aspectos estan completamente desarrollados y alineados con los estandares de seguridad
industrial requeridos. Otros criterios, como "Claridad y Organizacion”, "Detalle de los
Procedimientos de Seguridad”, "Procedimientos de Emergencia”, "Actualizacion y Mejora
Continua”, y "Relevancia para la Actividad de Pirotecnia”, lograron un 75% de cumplimiento,
lo cual sugiere que se han abordado adecuadamente, aunque todavia hay espacio para mejoras
adicionales.

Sin embargo, los criterios de "Evaluacion y Gestion de Riesgos" y "Comunicacion y Difusiéon™
tienen un porcentaje de cumplimiento del 50%, lo que sefiala areas criticas que requieren una
revision mas profunda. La falta de cumplimiento en estos aspectos podria poner en riesgo la
efectividad del manual en situaciones de emergencia o en la adecuada comunicacion de las
medidas de seguridad a los empleados.

Figura 2
Encuesta a los trabajadores sobre la implementacion del manual de Seguridad Industrial.

@Ieiclo (g | ez geminee

286



25

SITPF

(6]

o

(€]

Conocimiento y Equipos de Procedimientos Evaluacion y Actualizacion y
difusion del Proteccion de emergencia gestion de riesgos recomendacion
manual de Personal (EPP) de medidas de
Seguridad seguridad

Industrial
mSi mNo

Nota: Resultados de la encuesta realizada a los trabajadores sobre la implementacion del
manual de Seguridad Industrial.

El grafico muestra las respuestas de los encuestados en relacion con diferentes categorias
vinculadas a la implementacion del manual de Seguridad Industrial. Se observa que en la
categoria de conocimiento y difusién del manual de seguridad industrial, la mayoria de los
encuestados no esta familiarizada con el manual, con 23 respuestas negativas frente a solo 7
afirmativas, lo que refleja una falta de comunicacion efectiva sobre este tema. En contraste, en
la categoria de equipos de proteccién personal (epp), la mayoria de los participantes afirman
haber recibido los equipos necesarios, con 28 respuestas positivas, aunque existe una notable
cantidad de 22 respuestas negativas relacionadas con su uso adecuado, lo cual sugiere posibles
problemas de adherencia o cumplimiento.

En cuanto a los procedimientos de emergencia, 20 personas indican que los conocen, aunque
solo 5 han participado en simulacros recientes, lo que evidencia una brecha entre el
conocimiento y la practica. La categoria de evaluacién y gestion de riesgos muestra que una
gran parte de los encuestados no esta involucrada en estos procesos, con solo 9 respuestas
afirmativas. Finalmente, aunque en la actualizacion y recomendacién de medidas de seguridad

la mayoria recomendaria el manual, solo la mitad de los encuestados indica estar informada
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regularmente sobre las actualizaciones. Esto refleja la necesidad de mejorar tanto la

comunicacion como las acciones formativas en temas de seguridad.

Tabla 2

Entrevista dirigida al gerente de la fabrica

Pregunta Respuesta

1. ¢ Puede describir cudl es su rol en la empresa? Gerente — Administrador
2. ¢Cuenta con conocimientos en Seguridad Industrial? Si

Falta de empatia por parte

O 1 ' i ial?
3. ¢Qué desafios enfrenta en temas de Seguridad Industrial’ de los trabajadores

4. ;Como se asegura la empresa de que todos los empleados
cumplan con las normas establecidas en seguridad?

5. ¢Han realizado capacitacion a los empleados sobre Seguridad No
Industrial?

6. ¢En caso de haber recibido capacitaciones, ¢como evalla la
efectividad de estas en la comprension y adherencia del personal No se ha evaluado
a las normas de seguridad?

7. ¢Cuaéles son los beneficios de utilizar los EPP? Proteger la salud

8. ¢Conoce qué medidas se han tomado para garantizar el uso
adecuado y constante de los EPP por parte del personal?

9. ¢ Como se comunicaron los procedimientos de emergencia a los Charlas impartidas por los
empleados? bomberos

10. ¢Puede proporcionar ejemplos de simulacros de emergencia Simulacro realizado por el
realizados y su impacto en la preparacion del personal? cuerpo de bomberos

11. ;Qué cambios se realizaron en la infraestructura de la empresa Implementacion de
para cumplir con las normas de seguridad? tecnologias (pararrayos)
12. ;Qué métodos se utilizan para evaluar los riesgos y peligros
en la empresa regularmente?

13. ¢Existen planes de accion para mejorar continuamente la

seguridad industrial en la empresa? ¢Puede describir alguno de No
ellos?

14. ;Como se manejan y documentan los incidentes y accidentes
laborales?

15. ¢Hay alguna recomendacion adicional que considere
importante para mejorar la seguridad industrial en la empresa?

No cumplen

No

No se utilizan

No se manejan

Eliminar la energia estatica

Nota: Resultados obtenidos en la entrevista al gerente de la empresa donde se desarrolla la
investigacion.

La entrevista con el gerente de la empresa revela graves deficiencias en la gestion de la
seguridad industrial. Si bien el gerente cuenta con conocimientos basicos en esta area, la

implementacion de las practicas de seguridad es practicamente inexistente. Los desafios
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principales incluyen la falta de compromiso por parte de los empleados, lo cual dificulta la
adherencia a las normativas establecidas. No se ha implementado ningin programa de
capacitacion formal, ni se evalUa la eficacia de las acciones relacionadas con la seguridad, lo
gue pone en riesgo la integridad del personal.

Ademas, la empresa carece de mecanismos adecuados para la evaluacion de riesgos y la
documentacion de incidentes. Aunque se ha implementado tecnologia de seguridad como los
pararrayos, no se evidencia un enfoque sistematico para mejorar continuamente la seguridad
industrial. Esta situacion refleja una cultura de seguridad débil, con poca o0 ninguna estructura
organizativa para la prevencion de accidentes o la gestion de emergencias. La ausencia de
planes de accion, junto con la falta de simulacros periddicos y capacitaciones regulares,
aumenta el riesgo de accidentes graves y compromete el bienestar de los trabajadores.
Discusion

Los hallazgos de este estudio estan estrechamente relacionados con el marco teorico,
destacando tanto las deficiencias en la seguridad industrial en la empresa Pirotecnia Santo
Domingo como las posibles areas de mejora. Torres y Alvarez (2020) sefialan que la seguridad
industrial debe estar integrada en la gestion empresarial para minimizar los riesgos laborales.
Sin embargo, en la empresa analizada, la falta de cumplimiento de las normas de seguridad,
evidenciada en las respuestas del gerente, muestra una clara desconexion entre la teoria y la
practica. A pesar de que el gerente reconoce los principios basicos de seguridad, la
implementacion es deficiente, como lo confirma la rabrica de revision del manual de seguridad,
que indica una falta de actualizacion y adecuacion a los riesgos especificos de la industria
pirotécnica.

Rodriguez y Pérez (2022) y Ruiz (2023) subrayan la importancia de la capacitacion y el
seguimiento de protocolos en la industria pirotécnica debido a la alta peligrosidad de las

actividades realizadas. Sin embargo, la encuesta aplicada a los trabajadores revela que no se ha
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realizado ninguna capacitacion significativa en temas de seguridad, lo que aumenta el riesgo
de accidentes. Esto concuerda con la investigacion de Ruiz (2023), quien destaca que la falta
de formacidn es un factor clave en la ocurrencia de accidentes en este tipo de industrias. La
falta de simulacros de emergencia estructurados y de un plan de accién continuo, tal como lo
indico el gerente, refuerza este punto.

En cuanto al marco normativo, Castro (2023) sefiala que la legislacién ecuatoriana establece
claras obligaciones para las empresas en términos de seguridad industrial, especialmente en
industrias de alto riesgo. A pesar de esto, la empresa no ha cumplido con estas obligaciones de
manera efectiva, como se evidencia en la entrevista y la revisién del manual. La falta de
evaluacion de riesgos regulares y de un sistema para documentar incidentes laborales son claros
ejemplos de esta desconexion entre la normativa y la practica.

Lopez (2021) y Martinez y Ferndndez (2023) destacan que los manuales de seguridad bien
implementados no solo reducen los accidentes laborales, sino que también fomentan una
cultura de seguridad en la empresa. En este caso, aunque la empresa cuenta con un manual de
seguridad, la falta de actualizacion y seguimiento lo convierte en un documento poco efectivo
para proteger a los trabajadores y generar conciencia sobre los riesgos. Los resultados sugieren
que, sin una revision periddica y sin la participacion activa de los empleados en la seguridad,
el manual es insuficiente para garantizar un ambiente de trabajo seguro.

Conclusiones

El principal objetivo de este estudio fue evaluar el estado de la seguridad industrial en la
empresa Pirotecnia Santo Domingo, con un enfoque en la implementacion y efectividad de las
practicas preventivas, procedimientos de seguridad, y la cultura organizacional en relacion con
la proteccion de los trabajadores. La investigacion abordo la problematica de como la empresa
gestiona los riesgos y peligros inherentes a sus operaciones, y qué tan eficaz es su sistema de

seguridad para garantizar el bienestar de sus empleados.
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Los resultados obtenidos revelaron serias deficiencias en la implementacion de medidas de
seguridad industrial en la empresa. A través de la encuesta se constatd un bajo conocimiento
de las normativas de seguridad y una falta de adherencia a los protocolos establecidos por parte
del personal. La revision del manual de seguridad industrial, mediante la rabrica, mostré que
aunque existe un marco normativo, este no se actualiza adecuadamente ni aborda de manera
suficiente los riesgos especificos del sector pirotécnico. La entrevista con el gerente confirmé
la falta de capacitacion y evaluacion de riesgos, asi como la carencia de un plan sistematico
para la mejora continua en seguridad.

Los hallazgos de este estudio subrayan la urgencia de implementar un programa de
capacitacion continua en seguridad industrial, asi como un sistema de gestion de riesgos mas
riguroso. La investigacion aporta evidencia critica sobre las brechas existentes entre las
politicas de seguridad documentadas y su aplicacion en la préctica diaria. Este estudio
contribuye a la literatura sobre seguridad en sectores industriales de alto riesgo, como la
pirotecnia, destacando la importancia de integrar la seguridad como parte fundamental de la
cultura organizacional. Las implicaciones practicas incluyen la necesidad de adoptar un
enfoque integral que involucre tanto a la gerencia como a los empleados en la construccién de
una cultura de seguridad sélida.

Una limitacion de este estudio fue el tamafio reducido de la muestra, lo cual puede influir en la
generalizacién de los resultados a empresas pirotécnicas mas grandes o con estructuras
diferentes. Ademas, la falta de datos longitudinales impide evaluar el progreso a lo largo del
tiempo en la implementacion de medidas de seguridad. Futuros estudios podrian ampliar el
analisis a otras empresas del sector y realizar investigaciones comparativas para identificar
mejores practicas. Asimismo, seria valioso explorar el impacto de la capacitacion continua y

los incentivos en la mejora de la cultura de seguridad.
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Este estudio pone en evidencia la importancia critica de la seguridad industrial en sectores de
alto riesgo como la pirotecnia, y los desafios que enfrentan las empresas para garantizar la
proteccion de sus empleados. Los resultados sefialan la necesidad de un cambio estructural en
la empresa Pirotecnia Santo Domingo, tanto en la implementacién de procedimientos de
seguridad como en la concientizacion de los trabajadores. En conclusion, los hallazgos
refuerzan la urgencia de establecer un enfoque proactivo y preventivo en la gestion de riesgos

industriales, que priorice la seguridad como un valor esencial en el entorno laboral.
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