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Resumen

La investigacion se centra en el empleo del trabajo colaborativo como herramienta pedagdgica
para el aprendizaje y las relaciones humanas positivas, utilizando un estudio de caso en un aula
de educacion inicial (nifios de 4 a 5 afios). Se emple6 una metodologia descriptiva con enfoque
cualitativo, recolectando datos mediante entrevistas a una docente y observacion de clases. El
estudio identifico una discrepancia entre la planificacion de actividades colaborativas entre
docentes y su ejecucion conjunta, evidenciando una falta de aplicacion efectiva del trabajo
colaborativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta carencia impacta negativamente el
aprendizaje de los estudiantes. Aunque se destacan iniciativas creativas para fomentar la
colaboracion entre los nifios, la falta de implementacion efectiva de estrategias colaborativas
en la préctica docente limita el desarrollo integral de los nifios. Las bases tedricas subrayan la
importancia del aprendizaje colaborativo en el desarrollo de habilidades sociales y resolucién
de problemas. Asimismo, se resalta el potencial de las actividades lGdicas para enriquecer el
entorno educativo y promover relaciones positivas entre los estudiantes. El estudio destaca la
necesidad de una implementacion mas efectiva del trabajo colaborativo en el aula para mejorar
el proceso educativo y fomentar un desarrollo integral en los nifios.

Palabras clave
Trabajo colaborativo, procesos de aprendizaje, relaciones positivas humanas.

Abstract

The research focuses on the use of collaborative work as a pedagogical tool for learning and
positive human relations, using a case study in an early education classroom (children aged 4
to 5 years). A descriptive methodology with a qualitative approach was used, collecting data
through interviews with a teacher and class observation. The study identified a discrepancy
between the planning of collaborative activities between teachers and their joint execution,
evidencing a lack of effective application of collaborative work in the teaching-learning
process. This lack negatively impacts student learning. Although creative initiatives are
highlighted to encourage collaboration between children, the lack of effective implementation
of collaborative strategies in teaching practice limits the comprehensive development of
children. The theoretical bases underline the importance of collaborative learning in the
development of social skills and problem solving. Likewise, the potential of recreational
activities to enrich the educational environment and promote positive relationships between
students is highlighted. The study highlights the need for a more effective implementation of
collaborative work in the classroom to improve the educational process and promote
comprehensive development in children.

Keywords
Collaborative work, learning processes, positive human relationships.
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Introduccion

La investigacion se enfoco en el trabajo colaborativo, realizando un analisis en la Unidad
Educativa Manuel Agustin Aguirre con nifios de 4 a 5 afios. Se demostrd que el trabajo
colaborativo resultaba superior y apropiado, ya que no solo buscabamos que los alumnos
adquirieran conocimientos en la disciplina estudiada, sino que también se desarrollaran
habilidades cognitivas fundamentales para su aprendizaje, como el pensamiento reflexivo, la
identificacion de valores y la promocidn de relaciones humanas positivas.

En aquel entonces, la socializacién entre nifios era de suma importancia en todos los ambitos,
especialmente en la educacion inicial. Se identificaron obstaculos relacionados con las diversas
cualidades del desarrollo infantil a esta edad. Ante este conflicto, se buscaba mejorar de todas
las formas posibles las relaciones humanas entre los alumnos.

El objetivo del estudio fue revelar la repercusion del trabajo colaborativo como proceso de
aprendizaje, interaccion con el entorno y las relaciones positivas humanas en la Unidad
Educativa Manuel Agustin Aguirre. A través de este estudio, se identificaron las fortalezas del
trabajo colaborativo basadas en experiencias de interaccion con el entorno. Ademas, se
exploraron las posibles causas asociadas a estas fortalezas para mejorar las relaciones entre los
alumnos.

Se determind que la implementacion del trabajo colaborativo era una estrategia que podria
incrementar la participacion de los alumnos y tener un efecto positivo en el aprendizaje,
promoviendo la interaccidn con el entorno y las relaciones humanas.

A continuacion, exponen algunos resultados de revisiones bibliograficas que sustentan la
aplicacién de la presente propuesta investigativa, dentro de los cuales se pueden mencionar los

siguientes:
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Efecto del trabajo cooperativo en el aprendizaje de la escritura mediante la implicacién
familiar, (Gutiérrez-Fresneda et al., 2020). (Como enfrentar la educacion en la era de la
interactividad?: Recursos y herramientas para docentes de educacion infantil y primaria,
(Pedreira & Zubizarreta, 2020). Descubriendo la medida en un contexto de interaccion,
negociacion y dialogo: un estudio de caso en Educacion Infantil, (Alsina & Salgado, 2019).
Ecologias del Aprendizaje. Educacion Expandida en Contextos Multiples, (Morla-Folch,
2019). La Participacion Infantil: La Llave para la Construccion de Ambientes Creativos en la
Escuela, (Arenas et al., 2018). Importancia de la comunicacion en la relacion familia-escuela
y el proceso educativo, (de Villamizar, 2020). Disefio e implementacion de juguetes
interactivos para actividades educativas basadas en interaccion tangible, (Cruz Alvarado,

2020).

Segun (Chavez, 2017) en su articulo titulado “El mejoramiento de las relaciones

interpersonales en la educacion preescolar a través del trabajo colaborativo™ dice que:

El trabajo colaborativo es una estrategia funcional para los casos de violencia en el aula.
Aunque los avances son graduales, las relaciones interpersonales se van modificando
en la medida que lo alumnos se ven expuestos continuamente a situaciones en las que
ellos mismos necesitan de la ayuda y de las habilidades de otros. Las diferentes
actividades encaminadas hacia la cooperacién mutua les condujo hacia la autorreflexion
como sujetos activos capaces de crear una realidad dindmica y pro social.

La autora sefiala que el trabajo colaborativo en los nifios es una estrategia de

enseflanza/aprendizaje, dejando de lado los casos de violencia y asi los alumnos puedan llevar

una mejoria en las relaciones positivas humanas.

Para Garcia Retana en su articulo titulado “La educacion emocional, su importancia en el

proceso de aprendizaje” apunta que:
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El paradigma de la educacion racional, centrada en el aprendizaje de contenidos,
ignorando las dimensiones no académicas de los y las estudiantes, particularmente las
emociones, ha mostrado su agotamiento. Por ello se requiere urgente-mente un cambio
en ese sentido, lo cual solo sera posible en la medida que la sociedad revalore el papel
de las emociones como un elemento primario, fundamental y sustantivo del proceso de
aprendizaje.
(Lucero, 2023) en su trabajo “Entre el trabajo colaborativo y el aprendizaje colaborativo”
menciona que:
El aprendizaje colaborativo desde esta perspectiva es indudablemente social y por ende
permite construir no tan sélo el conocimiento sino fundamentalmente una convivencia
armonica en el que todos tenemos las mismas oportunidades (principio fundamental de
la educacion a distancia) y un espacio para desarrollarnos sin molestarnos, claro que si.
Este autor dice que el trabajo colaborativo es cuyo objeto esencial es el mismo de la
organizacion: aumentar productividad, y el aprendizaje colaborativo es cuyo objetivo
fundamental es el desarrollo de la persona. Aqui solo podemos llegar a la conclusion de que,
en el trabajo colaborativo, los maestros ayudan a los estudiantes a trabajar juntos brindandoles
informacidn y orientacién. En cambio, en el aprendizaje cooperativo, los estudiantes ya tienen

las habilidades sociales necesarias para trabajar en equipo.

Otros autores como (Andrade & Gelvez, 2019; Aragundi-Valle & Game-Varas, 2023,
Arguedas-Negrini & de los Angeles Carpio-Brenes, 2021; Correa-Gurtubay & Osses-Sanchez,
2023; Duarte & Mendoza, 2021; Perea Lara, 2019; Pontdn et al., 2020; Rojas et al., 2023),
abordan diversas facetas de la educacién, especialmente en contextos de interaccion,

aprendizaje colaborativo y desarrollo integral de los estudiantes.
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Alsina y Salgado, en su estudio sobre la medida en un contexto de interaccion en la educacion
infantil, resaltan la importancia de la negociacion y el dialogo en el proceso educativo,

destacando como estos elementos influyen en el aprendizaje de los nifios.

Arenas, Espinosa, Miranda y Sanchez enfatizan la participacion infantil como clave para la
creacion de ambientes creativos en las escuelas. Su trabajo resalta como involucrar a los nifios
en la toma de decisiones y en el disefio de su entorno educativo fomenta la creatividad y el
desarrollo integral.

Chavez profundiza en el mejoramiento de las relaciones interpersonales en la educacion
preescolar a través del trabajo colaborativo, subrayando como esta estrategia puede fortalecer
los lazos entre los alumnos y potenciar su aprendizaje.

Cruz Alvarado destaca la importancia de los juguetes interactivos en actividades educativas
basadas en interaccion tangible, explorando cdmo estos recursos pueden enriquecer la
experiencia educativa de los nifos.

De Villamizar resalta la relevancia de la comunicacion en la relacion familia-escuela y su
impacto en el proceso educativo, subrayando la importancia de una comunicacion efectiva para
el éxito educativo de los nifios.

Gutiérrez-Fresneda, Jiménez-Pérez y De-Vicente-Yagle-Jara se centran en el efecto del trabajo
cooperativo en el aprendizaje de la escritura mediante la implicacion familiar, destacando como
la colaboracion entre la familia y la escuela puede mejorar las habilidades de escritura de los
estudiantes.

Estos investigadores proporcionan una perspectiva rica y variada sobre la importancia de la
interaccion, el aprendizaje colaborativo, la participacién infantil y la comunicacion en la
educacion, contribuyendo con enfoques y estrategias que enriquecen la experiencia educativa

y promueven un aprendizaje mas integral y efectivo para los estudiantes.
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Metodologia

El estudio adoptdé un enfoque cualitativo para profundizar en la comprension del trabajo
colaborativo como proceso educativo en la Unidad Educativa "Manuel Agustin Aguirre” de
inicial 2. Este enfoque se materializd a través de una ficha de observacion en el aula y
entrevistas a la educadora. Estos métodos permitieron recopilar datos para interpretar la
presencia y la relevancia del trabajo colaborativo en el contexto estudiado.

Se llevo a cabo una investigacion descriptiva, detallando las caracteristicas del trabajo
colaborativo como proceso de aprendizaje, interaccion con el entorno y fomento de relaciones
humanas positivas en el aula de inicial 2. El objetivo fue identificar la presencia y la naturaleza
de estas practicas en el entorno educativo estudiado.

Se desarroll6 como un estudio de caso en la Unidad Educativa "Manuel Agustin Aguirre",
ubicada en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. Se centrd en analizar cdmo se lleva
a cabo el trabajo colaborativo en el proceso educativo, haciendo hincapié en su influencia en
la interaccion con el entorno y en la promocion de relaciones humanas positivas.

Se considerd una investigacion pura o basica, al utilizar métodos y técnicas cientificamente
fundamentados para abordar el problema de investigacion. Se busca aplicar conocimiento
tedrico para encontrar soluciones préacticas en el entorno educativo.

Para llevar a cabo la misma, se disefiaron instrumentos especificos. Se realizd una reunion
presencial con la educadora para comprender el trabajo de integracion curricular y su proceso.
Se emplearon entrevistas y fichas de observacion durante 10 semanas para evaluar la aplicacion
del trabajo colaborativo, la interaccion y las relaciones positivas en el aula.

Se utilizaron técnicas observacionales como entrevistas y fichas de observacion para obtener
datos detallados y coherentes sobre el trabajo colaborativo, la interaccion y los procesos de
aprendizaje. Estas técnicas permitieron recopilar informacion valiosa sobre posibles

dificultades en el aprendizaje en el aula de clases.
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Se desarrollaron instrumentos especificos como cuestionarios estructurados para obtener
informacion de la educadora, padres de familia y observaciones en el aula. Estos cuestionarios
se enfocaron en evaluar la presencia y la efectividad del trabajo colaborativo en el proceso
educativo de los nifios de 4 a 5 afios en la Unidad Educativa Manuel Agustin Aguirre.
Resultados y discusién

El estudio que se presenta ha explorado minuciosamente el papel y la influencia del trabajo
colaborativo como proceso educativo en un entorno especifico: la Unidad Educativa 'Manuel
Agustin Aguirre'. A lo largo de este analisis, se ha investigado la integracion y la aplicabilidad
del trabajo colaborativo en el contexto de la educacion inicial, centrandose en la interaccion
con el entorno y el fomento de relaciones positivas entre los nifios de 4 a 5 afios.

Tras un riguroso proceso de recopilacion y andlisis de datos a nivel cualitativo, se ha llegado a
un conjunto significativo de resultados. Estos resultados arrojan luz sobre la presencia, la
efectividad y las posibles areas de mejora del trabajo colaborativo como herramienta
pedagdgica en la etapa inicial de la educacién. En esta discusion de los hallazgos, se examinara
detenidamente el impacto y la relevancia de estas practicas colaborativas en el desarrollo
educativo integral de los nifios, asi como se identificaran oportunidades para fortalecer este
proceso en el entorno educativo estudiado.

Resultados de la entrevista aplicada a la educadora de la unidad educativa Manuel Agustin
Aguirre:

Tabla 1

Entrevista realizada a la educadora para conocer su apreciacion y trabajo pedagdgico
orientado a estimular el trabajo colaborativo en los nifios.

Pregunta Respuesta de la educadora
Segin usted, /cudles son los Ayuda a relacionarse a los nifios, promover la
beneficios del trabajo colaborativo diversidad, respetar las opiniones de otros y
en el &mbito educativo? mejorar las habilidades de resolucion de
problemas.
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(Cuales son los retos y desafios que
pueden surgir al utilizar el trabajo
colaborativo como una estrategia de
ensefanza/aprendizaje en el aula de

clase con los nifios?

En retos podemos presentar problemas de
excesiva confianza, falta de compromiso para
trabajar en grupo y falta de interés. Ahi en
cuando como educadoras asumimos ese reto
de ensefiar a los nifios a ser responsables y
respetar a los compaiieros; ya que en la
responsabilidad recae el sentir interés hacia el
trabajo que se estd haciendo, hacer que ellos
crean en si mismo, crean en sus capacidades y

habilidades.

Indique ;Cual es el papel del
docente en el trabajo colaborativo en

el aula de clase?

Cumplimos un rol fundamental, porque
somos cabecillas, somos la guia de los
estudiantes, ellos sin nuestras directrices, no
van a poder trabajar. Los docentes somos
quienes ayudan a resolver las situaciones
problemdticas en los grupos; desde la
observacion que es cuando intervenimos para
poder controlar el proceso de las actividades

colaborativas.

(Cuadles son las ventajas de utilizar
el trabajo colaborativo para
promover la participacion activa de
los estudiantes en su propio proceso

de aprendizaje?

Mejora el trabajo en equipo, asi como sus
resultados. Fomenta habilidades sociales:
interaccion, respeto, comprension,
solidaridad, fomenta el compromiso Yy

resolucion de conflictos.

(Qué estrategias se pueden utilizar
para asegurar que el trabajo
colaborativo se enfoque en el logro
de los

objetivos  pedagdgicos

establecidos?

Primero debemos dar las directrices antes de
que se formen los grupos de trabajo, luego
indicar que es lo que queremos lograr y cual
es la finalidad de la actividad. Debemos
generar un buen ambiente, fomentar la
confianza, el compromiso y la comunicacion

de los estudiantes.

@Ieiclo
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(Cuales son las habilidades sociales
que se pueden desarrollar a través
del trabajo colaborativo y que
contribuyen a la construccion de las

relaciones positivas?

De las principales habilidades sociales que
podemos generar es la empatia, el liderazgo,
ser organizados, habilidades de
comunicacion, responsabilidad, habilidades
que les permitan solucionar problemas, ser

solidarios y tener mds compromiso con estas

actividades.

(Qué  acciones se  pueden
implementar para prevenir 'y
resolver conflictos que puedan
surgir durante el trabajo
colaborativo 'y fortalecer las

relaciones humanas?

Debemos escuchar a las personas que estan en
medio del conflicto; a esto se le llama escucha
activa. Debemos ensenarles que no se trata de
ganar o de quien tiene la razon o de quien es
la culpa, se trata de solucionar el conflicto
manteniendo la conversacion orientada hacia

el objetivo (la resolucion del conflicto).

(Qué impacto puede tener el trabajo
colaborativo en el desarrollo de la
confianza y respeto mutuo entre los

estudiantes?

El trabajo colaborativo establece un
aprendizaje interactivo y el desarrollo
cognitivo, ademds de entrenar habilidades
para construir conocimiento. Podemos acotar
que impacta también en los valores de los
nifios. Al mismo tiempo, permite a los nifios
tener mas control sobre su experiencia de

aprendizaje.

Elaborado por: Villamar, P.

La entrevista realizada a la educadora ha proporcionado una vision integral sobre el trabajo
colaborativo en el ambito educativo y su implementacion en el aula de clases. Los beneficios
identificados por la educadora incluyen la mejora en la interaccion social de los nifios, la
promocion de la diversidad, el respeto hacia las opiniones de los demas y el fortalecimiento de
habilidades de resolucion de problemas. Estos aspectos resaltan la importancia del trabajo

colaborativo en la formacion integral de los estudiantes, no solo en el ambito académico sino

también en el desarrollo de habilidades sociales cruciales.
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Sin embargo, se han sefialado desafios relevantes al emplear esta estrategia. La educadora
identifica problemas potenciales como la excesiva confianza, la falta de compromiso y de
interés por trabajar en grupo. Esta percepcion subraya la responsabilidad del educador en guiar
a los nifios hacia una actitud colaborativa, fomentando la responsabilidad individual y el
respeto hacia sus compafieros como aspectos claves para superar estos desafios.

El papel del docente como guia y facilitador en el trabajo colaborativo fue enfatizado. La
educadora destaca la importancia del rol del maestro en la resolucion de problemas grupales y
la direccidn de actividades colaborativas para asegurar su efectividad.

Asimismo, se evidencian las ventajas del trabajo colaborativo para la participacion activa de
los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje. La mejora en el trabajo en equipo, el
desarrollo de habilidades sociales y la resolucion de conflictos son aspectos resaltados por la
educadora.

La estrategia para asegurar el enfoque del trabajo colaborativo en la consecucion de objetivos
pedagdgicos se basa en la direccién clara y la comunicacion efectiva por parte del educador.
Establecer directrices, generar un ambiente propicio y fomentar la confianza y la comunicacion
entre los estudiantes son elementos esenciales para alcanzar estos objetivos.

En cuanto al desarrollo de habilidades sociales, se enfatiza la importancia de habilidades como
la empatia, el liderazgo, la comunicacién efectiva y la responsabilidad. Estas habilidades son
fundamentales para el éxito en actividades colaborativas y la construccién de relaciones
positivas entre los estudiantes.

La prevenciony resolucién de conflictos se abordan mediante la escucha activa y la orientacion
hacia la solucion del conflicto, priorizando el objetivo de resolucion por encima de la busqueda
de culpables. Esta estrategia promueve un ambiente de didlogo y cooperacién entre los

estudiantes.
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Finalmente, se destaca el impacto positivo del trabajo colaborativo en el desarrollo de la
confianza, el respeto mutuo y el control sobre su experiencia de aprendizaje en los estudiantes.
Estos resultados demuestran la relevancia y el potencial del trabajo colaborativo en la
formacion integral de los estudiantes en el contexto educativo abordado.

El anélisis de la ficha de observacion, con el parametro "La docente aplica actividades que
estimulan el trabajo colaborativo en el aula de clase™, marcado como "SIEMPRE", indica que
la docente utiliza actividades para promover el trabajo en equipo de manera constante. Esto

favorece el desarrollo de habilidades sociales, la cooperacion y el aprendizaje interactivo entre

los nifios.
Tabla 2
Ficha de observacion del trabajo pedagodgico de maestra.
ITEM SIEMPRE | AVECES NUNCA
La docente emplea actividades ludicas que fomenten el X
trabajo colaborativo.
La docente aplica estrategias del trabajo colaborativo X

para el enriquecimiento de las relaciones humanas.

La docente hace uso de las actividades ludicas X
(canciones) como una estrategia para desarrollar la
interaccion con el entorno.

La planificacién cuenta con actividades ludicas para X
favorecer el desarrollo de las relaciones humanas y la
intencion con el entorno.

La docente propone actividades que involucren la X
interaccidn con el entorno y las relaciones humanas.

La planificacién docente cuenta con actividades que X
permitan al nifio potenciar su interaccion con el entorno
y las relaciones humanas.

La docente aplica diferentes técnicas ludicas para el X
desarrollo de las relaciones humanas.

La docente aplica actividades para practicar el trabajo X
colaborativo en el aula de clase.

Elaborado por: Villamar, P.
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Se observa que, en algunas ocasiones, la docente aplica actividades ladicas que fomentan el
trabajo colaborativo. Este indicador de "AVECES" podria sefialar una inconsistencia en la
integracion de actividades que promuevan la colaboracion, lo que puede dificultar la cohesion

del grupo y el desarrollo de habilidades sociales clave en los nifios.

Ademas, en la aplicacion de estrategias del trabajo colaborativo para enriquecer las relaciones
humanas sugiere una intermitencia en la implementacion de actividades que fortalezcan la
interaccion positiva entre los estudiantes. Esta falta de continuidad podria limitar el
establecimiento de relaciones sélidas y empaticas entre los nifios, impactando su desarrollo
social y emocional.

La utilizacion intermitente de actividades lGdicas, como canciones, como estrategia para
desarrollar la interaccion con el entorno es otra area que puede fortalecerse considerando la
importancia de trabajar habilidades blandas con los nifios. Esta inconsistencia puede limitar la
capacidad de los nifios para explorar activamente su entorno y comprender mejor su contexto,
lo que podria afectar su proceso de aprendizaje y su comprension del mundo que les rodea.
Estos resultados reflejan posibles desafios en la implementacidn consistente de estrategias
colaborativas y de fomento de relaciones humanas en el aula. Estas dificultades podrian
obstaculizar el pleno desarrollo de habilidades sociales, cognitivas y emocionales en los
estudiantes. ldentificar y abordar estas areas de oportunidad es crucial para fortalecer las
practicas pedagdgicas y maximizar el impacto del trabajo colaborativo en el entorno educativo.
Conclusiones

1. La observacién detallada y las respuestas de la educadora evidencian la importancia de una
implementacién consistente de estrategias colaborativas en el aula. Las intermitencias
identificadas en la aplicacién de actividades ludicas para fomentar la colaboracion y las

relaciones humanas sugieren la necesidad de una planificacion mas sistematica y continua. Esto
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destaca la importancia de ofrecer a los estudiantes oportunidades regulares para participar en
actividades colaborativas que promuevan la interaccion, el aprendizaje colectivo y el desarrollo

de habilidades sociales.

2. La figura del educador se destaca como clave en el éxito del trabajo colaborativo en el aula.
Sin embargo, las respuestas de la educadora resaltan desafios significativos como la falta de
compromiso Yy la excesiva confianza entre los estudiantes. Esto subraya la importancia de no
solo guiar y facilitar estas actividades sino también de abordar estas dificultades, ensefiando a
los nifios la responsabilidad y el respeto hacia sus compafieros. Ademas, se enfatiza la
necesidad de fortalecer la coherencia en la implementacion de estrategias colaborativas para
superar estos obstaculos.

3. A pesar de las areas de mejora identificadas, se reconoce el potencial positivo del trabajo
colaborativo en el desarrollo de habilidades sociales, cognitivas y emocionales en los nifios.
Las respuestas de la educadora y la observacion evidencian que, cuando se aplican
consistentemente, estas estrategias colaborativas pueden fomentar habilidades de resolucién de
problemas, trabajo en equipo y desarrollo emocional en los estudiantes, lo que puede tener un

impacto significativo en su proceso de aprendizaje y desarrollo integral.
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